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∫∑§—¥¬àÕ 
 °“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√–ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡„π‚§√ß°“√

À≈—°ª√–°—πÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß 

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ·≈–»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡æ÷ß

æÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë¡’ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–

ª√–™“°√ ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√∫√‘°“√∑’Ëµà“ß°—π °≈ÿà¡

µ —«Õ¬à“ß§◊Õª√–™“™π∑’ Ë¡“√ —∫∫√ ‘°“√∑’ ËΩ É“¬∑—πµ

“∏“√≥ÿ¢®”π«π 260 √“¬ ∑’Ë‰¥â®“°°“√ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

·∫∫‡®“–®ß ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫Õ∫∂“¡∑’ËºŸ â«‘®—¬

√â“ß¢÷Èπ ´÷Ëß¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ 

0.81 π”·∫∫Õ∫∂“¡∑’ËµÕ∫§√∫∂â«π¡∫Ÿ√≥å®”π«π 

244 ™ÿ¥ (√âÕ¬≈– 93.8) ¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â∂‘µ‘

‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–∑¥Õ∫§«“¡·µ°µà“ß‚¥¬„™â«‘∏’°“√

∑¥Õ∫ Kruskal-Wallis Test 

 º≈¢Õß°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡

¡“°°«à“√âÕ¬≈– 80 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“°·≈–

¡“°∑’Ëÿ¥„π¥â“π§«“¡–¥«°√«¥‡√Á« ¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ/

Õÿª°√≥å„π°“√√—°…“ ·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ 

”À√—∫¥â“π∫ÿ§≈“°√æ∫«à“ ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°°«à“√âÕ¬≈– 

Abstract 
 The purposes of this study were to study the 

level of  patient satisfaction towards dental 

health service in The Universal Health Care 

Coverage Project, Hangdong Hospital, Chiang 

Mai, Thailand and  to compare the level  of 

patient satisfaction between different demo-

graphic characteristics and dental service 

characteristics. Samples were 260 patients who 

came to dental health section were selected by 

purposive sampling. Data were collected by 

using questionnaire developed by the researcher. 

The reliability of the questionnaire was 0.81.The 

total completed questionnaires were 244 

(93.8%). Data were analysed by using 

descriptive statistics and Kruskal-Wallis test. 

 The results of the study revealed that more 

than 80% of dental patients satisfied in the high 

and highest level with convenience, dental 

equipments and quality of care. More than 90% 
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∫∑π” 
 ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—πÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ À√◊Õ‚§√ß°“√ 

30 ∫“∑√—°…“∑ÿ°‚√§‡ªìπà«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“„Àâ§π‰∑¬‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 30 

À√◊Õ¡’§π‰∑¬ª√–¡“≥‡°◊Õ∫ 20 ≈â“π§π¢“¥À≈—°ª√–°—π

ÿ¢¿“æ  ·≈–§π‰∑¬∑’Ë¡’À≈—°ª√–°—πÿ¢¿“æ°Á¡’§«“¡

‡À≈◊ËÕ¡≈È”°—π¡“°(1,2) √—∞∫“≈®÷ß¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–·°â‰¢

ªí≠À“√–∫∫∫√‘°“√ÿ¢¿“æ„Àâ¥’°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 

‚¥¬Õ“»—¬°“√ªØ‘√Ÿªß∫ª√–¡“≥‡ªìπ‡§√◊ ËÕß¡◊Õ”§—≠ 

ª√–™“™π§π‰∑¬∑’Ë‰¡à‡§¬‰¥â√—∫‘∑∏‘À≈—°ª√–°—πÿ¢¿“æ 

®–¡’‘∑∏‘‰¥â√—∫∫—µ√∑Õßª√–°—πÿ¢¿“æ´÷Ëß®–„Àâª√–™“™π

∑ÿ°§π∑ÿ°°≈ÿ à¡Õ“¬ÿ“¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π∑’Ë‰¥â

¡“µ√∞“π‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬‰¡à¡’ªí≠À“‡√◊ËÕß§à“„™â®à“¬

‡æ√“–‡ªìπ‘∑∏‘æ◊Èπ∞“π¢Õßª√–™“™π ∂“π∫√‘°“√

“∏“√≥ÿ¢∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π“¡“√∂‡¢â“√à«¡‚§√ß 

°“√‰¥â‚¥¬°”Àπ¥„Àâª√–™“™πµâÕß¢÷Èπ∑–‡∫’¬π°—∫∂“π

æ¬“∫“≈∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â∫â“π·Ààß„¥·ÀàßÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∂“π

æ¬“∫“≈ª√–®”µ—«·≈–§√Õ∫§√—« ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀπà«¬

ª∞¡¿Ÿ¡‘ (Primary Care Unit : PCU) ∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª

¬—ß∂“πæ¬“∫“≈√–¥—∫Õ◊ËπÊ „π√–∫∫µàÕ‰ª(3) ·≈–§“¥«à“

„πÕπ“§µª√–™“™π“¡“√∂‡≈◊Õ°¢÷ Èπ∑–‡∫’¬π°—∫‚√ß

æ¬“∫“≈¢Õß√—∞À√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π·Ààß„¥°Á‰¥âµ“¡

§«“¡¡—§√„® (consumer choice)(4) ´÷ Ëß°√–·°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß√—∞µâÕß‡√àß

æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’

°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ (Health Care Accreditation) 

‡æ◊ËÕ·¢àß¢—π°—∫‡Õ°™π‰¥â„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√ 

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™πºŸâ

¡“√—∫∫√‘°“√ §«“¡”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√√â“ßÀ≈—°ª√–°—π

ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“§◊Õª√–™“™π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√¡“

√—∫∫√‘°“√ √«¡∑—Èß∫√‘°“√¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“µ√∞“π·≈–¡’

§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π(2) 

 ∫√‘°“√∑—πµ°√√¡‡ªìπà«πÀπ÷Ëß¢Õß™ÿ¥‘∑∏‘ª√–‚¬™πå

À≈—° (core package) ∑’ËºŸ â∂◊Õ∫—µ√∑Õßª√–°—πÿ¢¿“æ

“¡“√∂„™â∫√‘°“√‰¥â ´÷Ëß™ÿ¥‘∑∏‘ª√–‚¬™πåÀ≈—°¥â“π∑—πµ

°√√¡§√Õ∫§≈ÿ¡ °“√µ√«®øíπ °“√Õÿ¥øíπ °“√∂Õπøíπ 

°“√¢Ÿ¥À‘ππÈ”≈“¬ ·≈–°“√„àøíπª≈Õ¡∞“πÕ–§√‘≈‘° 

™π‘¥∂Õ¥‰¥â∑’ Ë∑—πµ·æ∑¬å‡ÀÁπ«à“®”‡ªìπ”À√—∫‚¿™π“ 

°“√ (5) 

 §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸ â¡“√—∫∫√‘°“√‡ªìπµ—«™’ È« —¥∑’ Ë

”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷ Ëß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å¢Õß°“√„Àâ

∫√‘°“√∑—πµ°√√¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ À“°ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√¡’

90 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®√–¥—∫¡“°·≈–¡“°∑’Ëÿ¥ ‰¡à¡’ºŸâ√—∫

∫√‘°“√§π„¥‡≈¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬„π¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ/

Õÿª°√≥å„π°“√√—°…“ ·≈–¥â“π∫ÿ§≈“°√ ·µà„π¥â“π

§«“¡–¥«°√«¥‡√Á«·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡’ºŸâ√—∫

∫√‘°“√∫“ßà«π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬·≈–πâÕ¬∑’Ëÿ¥ ‚¥¬

‡©æ“–„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√√«¥‡√Á« °“√∑”øíπ‰¡à‡®Á∫ °“√

¡’à«π√à«¡„π°“√µ—¥‘π„®√—°…“ ·≈–°“√Õ∏‘∫“¬¢âÕ§«√

ªØ‘∫—µ‘µ—«¿“¬À≈—ß°“√„Àâ°“√√—°…“ Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

∑’Ë·µ°µà“ß°—π∑”„Àâ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’

π—¬”§—≠∑“ß∂‘µ‘ (p<0.05 ) à«πªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–

ª√–™“°√Õ¬à“ßÕ◊Ëπ ·≈–ªí®®—¬¥â“π∫√‘°“√‰¡à∑”„Àâ§«“¡

æ÷ßæÕ„®·µ°µà“ß°—π  

 

§”‰¢√À—: §«“¡æ÷ßæÕ„® ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π

ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ 

of dental patients satisfied in the high and highest 

level with dental personnel. Some patients were 

dissatisfied with the long treatment time, 

“painless” treatment, participation in treatment 

plan and post operative care. The level of 

satisfaction was significantly difference in age 

groups (p<0.05) while no significantly 

differences were found with other demographic 

and dental service characteristics. 

 

Key words:  patient satisfaction, The Universal 

Health Care Coverage Project 
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§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°®–àßº≈„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

»√—∑∏“·≈–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√„π§√—ÈßµàÕ‰ª(6,7) §«“¡æ÷ß

æÕ„®‡ªìπ§«“¡√Ÿâ÷° À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π∑“ß∑’Ë¥’¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∫√√≈ÿ‘Ëß∑’Ë‡¢“

§“¥À«—ßÀ√◊ÕµâÕß°“√ À√◊Õ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ÷°æÕ„®Õ‘Ë¡‡Õ¡„®∑’Ë

‰¥â√—∫∫√‘°“√„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß∑’ËÕ¥§≈âÕß°—∫∫√‘°“√∑’Ë‡¢“

§“¥À«—ß(8) 

 ªí®®—¬≈—°…≥–ª√–™“°√∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¬—ß

‰¡àÕ“®√ÿª‰¥â·πà™—¥«à“¡’ªí®®—¬„¥¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® 

‡π◊ËÕß®“°¬—ß¡’°“√»÷°…“∑’Ë¢—¥·¬âß°—πÕ¬Ÿà‡™àπ°“√»÷°…“¢Õß

Õ√πÿ™  ∫ÿ≠√—ß‘¡—πµÿå(9)  ·≈–π—¬π“  ‚µ‡µÁ¡(10) æ∫«à“√–¥—∫

°“√»÷°…“·≈–√“¬‰¥â¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®  ∫ÿ≠“√  

æ√¡Õ““·≈–§≥–(11) ·≈–«¥’   ÿ¢¡∫Ÿ√≥å(12) æ∫«à“

Õ“¬ÿ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® Handelman(13) 

æ∫«à“Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈–‡™◊ÈÕ™“µ‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® à«π°“√»÷°…“¢Õß Meyero-

witz(14) »‘√‘°√  ‚æ∏å»√’(15) ·≈–¡∫—µ‘  √√æÕÿ¥¡(16) æ∫

«à“ªí®®—¬≈—°…≥–ª√–™“°√‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® à«π

ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¥â·°à√–¬–‡«≈“°“√

√Õ§Õ¬ √“§“§à“√—°…“ √–¬–‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“√—∫

∫√‘°“√¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®(13)  ”À√—∫Õß§åª√–°Õ∫

¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„® (components of satisfaction) ¡’ºŸâ

»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬·¬°Õß§åª√–°Õ∫‰«âµà“ßÊ °—π

‡™àπ Handelman(13) ‰¥â∑”°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ

ªÉ«¬„π§≈‘π‘°∑—πµ°√√¡‚¥¬·¬°Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡

æ÷ßæÕ„®‡ªìπ 6 ¥â“π§◊Õ ¥â“π‘ËßÕ”π«¬§«“¡–¥«° ¥â“π

‡«≈“∑”°“√¢Õß§≈‘π‘° ¥â“π∑—πµ·æ∑¬å·≈–ºŸâ√à«¡ß“π 

¥â“π√“§“§à“√—°…“ ¥â“π°“√µ‘¥µàÕ◊ËÕ“√ ·≈–¥â“π°“√

π—¥À¡“¬  Meyerowitz(14) ‰¥â∑”°“√»÷°…“§«“¡æ÷ß

æÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â°“√∂Õπøíπ°√“¡´’Ë∑’ Ë“¡‚¥¬·¬°

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®‡ªìπ 3 ¥â“π§◊Õ ¥â“π

∑—Ë«‰ª¥â“π¡πÿ…¬—¡æ—π∏å·≈–¥â“π√“§“  Sitzia ·≈– 

Wood(8) ‰¥â∑”°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå√“¬ß“π°“√«‘®—¬∑’Ëµ’

æ‘¡æå·≈â«¡“°°«à“ 100 ©∫—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸ â√—∫∫√‘°“√æ∫«à“°“√»÷°…“à«π„À≠à®”·π°Õß§å

ª√–°Õ∫¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„® (components of 

satisfaction) ‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥°“√®”·π°Õß§åª√–°Õ∫

¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß Ware ·≈–§≥– (Ware’s 

classification) ´÷Ëß¡’ 8 ¥â“π‰¥â·°à 

 1. —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°—∫ºŸâªÉ«¬‰¥â·°à

°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ °“√„Àâ§«“¡Àà«ß„¬À√◊Õ§«“¡‡Õ“„®„à 

§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß ·≈–§«“¡‡ªìπ¡‘µ√ 

 2. § ÿ≥¿“æ¥â“π‡∑§π‘§°“√¥Ÿ·≈√ —°…“¢ÕßºŸ â„À â

∫√‘°“√§◊Õ §«“¡¡’¡√√∂¿“æ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’¡“µ√∞“π

Ÿß‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘π‘®©—¬‚√§ ·≈–°“√√—°…“‡™àπ §«“¡

≈–‡Õ’¬¥ §«“¡∂Ÿ°µâÕß §«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√√—°…“∑’Ë‰¡à

¡§«√ 

 3. §«“¡–¥«°∫“¬„π°“√√—∫∫√‘°“√‰¥â·°à √–¬–

‡«≈“°“√√Õ§Õ¬·≈–°“√æ∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¥âßà“¬ 

 4. °“√‡ß‘π§◊Õ §à“„™â®à“¬„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ 

 5. ª√–‘∑∏‘¿“æ·≈–º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥Ÿ·≈√—°…“‰¥â·°à 

°“√‡®Á∫ªÉ«¬¥’¢÷Èπ ·≈–°“√¥Ÿ·≈√—°…“ÿ¢¿“æµπ‡Õß 

 6. §«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ 

 7. ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ¢Õß∂“π∫√‘°“√‰¥â·°à 

°“√¡’ªÑ“¬∫Õ°∑‘»∑“ß ∫√√¬“°“»∑’Ë∫“¬ §«“¡‡ªìπ

√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å·≈–‘ËßÕ”π«¬

§«“¡–¥«° 

 8. §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß∑√—æ¬“°√„π°“√√—°…“ ‰¥â·°à

Õÿª°√≥å„π°“√√—°…“·≈–®”π«πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 

 ‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à‡ªìπ∂“π

æ¬“∫“≈¿“§√—∞¢π“¥ 10 ‡µ’¬ß·≈–¡’æ◊Èπ∑’Ëª√–¡“≥ 4 ‰√à

µ—ÈßÕ¬Ÿà„°≈â‡¡◊Õß °“√§¡π“§¡–¥«° ‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√∑—ÈßºŸâ

ªÉ«¬πÕ°·≈–ºŸâªÉ«¬„π ·ºπ°∑—πµ°√√¡µ—ÈßÕ¬Ÿà„πà«π¢Õß

Õ“§“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ¡’∫ÿ§≈“°√ª√–®”ª√–°Õ∫¥â«¬

∑—πµ·æ∑¬å 3 §π ‡®â“æπ—°ß“π∑—πµ“∏“√≥ÿ¢ (∑—πµ“-

¿‘∫“≈) 3 §π ·≈–ºŸâ™à«¬∑—πµ·æ∑¬å 2 §π ¡’ª√–™“™π¡“

√—∫∫√‘°“√‡©≈’Ë¬ 600 √“¬µàÕ‡¥◊Õπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡π„®∑’Ë

®–»÷°…“«‘®—¬‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√–ß§å¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡æ◊ËÕ

»÷°…“√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ 

·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

∑—πµ°√√¡∑’Ë¡’ªí®®—¬∑“ß¥â“π≈—°…≥–ª√–™“°√‰¥â·°à ‡æ» 

Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ ∂“π¿“æ¡√ √“¬‰¥â¢Õß

§√Õ∫§√—« Õ“™’æÀ≈—° ·≈–ªí®®—¬¥â“π∫√‘°“√ ‰¥â·°à

ª√–‡¿∑¢Õß∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ ®”π«π§√—Èß∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ 

·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√√Õ√—∫∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡æ◊ËÕ
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π”º≈°“√»÷°…“¡“«‘‡§√“–Àå«“ß·ºπª√—∫ª√ÿßæ—≤π“ß“π

∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–Õ¥§≈âÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π ·≈–‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π´÷Ëß®–‡ªìπ

ª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ—≤π“·¢àß¢—π°—∫∫√‘°“√¿“§‡Õ°™π„π

Õπ“§µ 

 

«—¥ÿÕÿª°√≥å·≈–«‘∏’°“√ 
     °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“‚¥¬

°“√”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡„π

‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß §—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß 

(Purposive Sampling) ‚¥¬°“√°”Àπ¥§ÿ≥¡∫—µ‘¢Õß

µ—«Õ¬à“ß§◊Õ ¡’Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ¡’§«“¡√ŸâÕà“πÕÕ°‡¢’¬π‰¥â 

¬‘π¬Õ¡„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√µÕ∫·∫∫Õ∫∂“¡ ·≈–¡’

ÿ¢¿“æ√à“ß°“¬·≈–®‘µ„®∑’Ë¡∫Ÿ√≥å ®”π«π 260 √“¬ 

§”π«≥¢π“¥µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™âŸµ√¢Õß∑“‚√ ¬“¡“‡π 

(Taro Yamane)(17) ‡©≈’Ë¬®”π«πºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡„π

‚√ßæ¬“∫“≈ 600 √“¬µàÕ‡¥◊Õπ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

¡“µ√∞“π 0.05 ¢π“¥µ—«Õ¬à“ß∑’Ë§”π«≥‰¥â‡∑à“°—∫ 240 

√“¬ ·≈–ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡®“°®”π«πµ—«Õ¬à“ß∑’Ë

§”π«≥‰¥â‡ªìπ 260 √“¬‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°

®”π«πµ—«Õ¬à“ß‰¡à§√∫‡π◊ËÕß®“°·∫∫Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡à§√∫

∂â«π¡∫Ÿ√≥å ·∫∫Õ∫∂“¡∑’Ë„™â‡ªìπ·∫∫Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬

‰¥â®—¥∑”¢÷Èπª√–°Õ∫¥â«¬ 2 à«π §◊Õ 

 1. ·∫∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ 

 2. ·∫∫Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ-

°√√¡ ‡ªìπ§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡¥â“πµà“ßÊ 

4 ¥â“π§◊Õ ¥â“π§«“¡–¥«°√«¥‡√Á« ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¥â“π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å°“√√—°…“ ·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘°“√ ‚¥¬ª√–¬ÿ°µå¡“®“°·π«§‘¥¢Õß Ware ·≈–

§≥–(8) „Àâ‡À¡“–¡°—∫∫√‘∫∑·≈–‚§√ß√â“ß∑“ß°“¬¿“æ

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß ∑’Ë®–π”º≈°“√»÷°…“‰ªª√—∫ª√ÿß

°“√∫√‘°“√ ‚¥¬°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¡à‰¥âª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ß

æÕ„®¥â“π§à“„™â®à“¬‡π◊ËÕß®“°‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß‡ªìπ‚√ß

æ¬“∫“≈„π‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—πÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ºŸâ¡“√—∫

∫√‘°“√‰¡àµâÕß‡’¬§à“„™â®à“¬„π°“√√—°…“∑’ Ë‡ªìπ‘∑∏‘

ª√–‚¬™πåÀ≈—°¬°‡«âπ°“√√—°…“πÕ°‡Àπ◊Õ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå

À≈—°ºŸ â√ —∫∫√‘°“√µâÕß™”√–‡ß‘πµ“¡√“§“¡“µ√∞“π∑’ Ë

°√–∑√«ß“∏“√≥ÿ¢°”Àπ¥ §”∂“¡¡’®”π«π 20 ¢âÕ

·µà≈–¢âÕ„ÀâπÈ”Àπ—°§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®µ“¡¡“µ√«—¥≈‘

‡§‘√åµ (Likert’s scale) 5 √–¥—∫‚¥¬°”Àπ¥§–·ππ¥—ßπ’È 

æÕ„®¡“°∑’Ëÿ¥ 5 §–·ππ æÕ„®¡“° 4 §–·ππ æÕ„®

ª“π°≈“ß 3 §–·ππ æÕ„®πâÕ¬ 2 §–·ππ ·≈–æÕ„®

πâÕ¬∑’Ëÿ¥ 1 §–·ππ ¡’°“√µ√«®Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß

¡◊Õ À“§«“¡µ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) ‚¥¬π”

·∫∫Õ∫∂“¡∑’Ë√â“ß¢÷Èπ‰ª„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë¡’ª√–∫-

°“√≥å®”π«π 3 ∑à“πµ√«®Õ∫√“¬≈–‡Õ’¬¥ ·≈–

æ‘®“√≥“§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß‡π◊ ÈÕÀ“«à“Õ¥§≈âÕß°—∫

«—µ∂ÿª√–ß§åÀ√◊Õ‰¡à À“§«“¡‡∑’Ë¬ßÀ√◊Õ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 

(Reliability)  ‚¥¬„™âŸµ√—¡ª√–‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ-

∫“§ (Cronbach’s alpha coefficient) ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ

¡—Ëπ 0.81 ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ºŸâ™à«¬∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë‰¡à‰¥â

„Àâ∫√‘°“√∑—πµ°√√¡·°à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ·®°·∫∫Õ∫∂“¡

·°à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµ“¡‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°„ÀâµÕ∫∑—π∑’À≈—ß

®“°‰¥â√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ µ√«®Õ∫§«“¡§√∫∂â«π

¡∫Ÿ√≥å¢Õß§”µÕ∫„π·∫∫Õ∫∂“¡ ·≈–π”¡“«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‚¥¬„™â‚ª√·°√¡”‡√Á®√Ÿª  

EPI INFO «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‚¥¬„™â∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“

·≈–«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®‚¥¬„™â Kruskal-Wallis One-way Analysis of 

Variance ·≈– Mann-Whitney or Wilcoxon Two-

Sample Test ·∫∫Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§”µÕ∫§√∫∂â«π¡∫Ÿ√≥å 

¡’®”π«π 244 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 93.8 ¢Õß·∫∫Õ∫∂“¡

∑—ÈßÀ¡¥ 

 

º≈°“√»÷°…“ 
 1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ 

 ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡¡“°°«à“§√÷Ëß§◊Õ√âÕ¬≈– 59.4 

‡ªìπ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈– 32.4 ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 30-39 ªï √Õß

≈ß¡“√âÕ¬≈– 24.2 ¡’Õ“¬ÿ 40-49 ªï √âÕ¬≈– 68.8 ·µàßß“π

Õ¬Ÿà°‘π‡ªìπ§Ÿà ª√–¡“≥‡°◊Õ∫§√÷ËßÀπ÷Ëß§◊Õ√âÕ¬≈– 47.1 ®∫

°“√»÷°…“™—Èπª√–∂¡»÷°…“√Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 24.6 ®∫°“√

»÷°…“¡—∏¬¡»÷°…“µÕπµâπ √âÕ¬≈– 33.6 ¡’√“¬‰¥â¢Õß

§√Õ∫§√—«‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊ÕπÕ¬Ÿà√–À«à“ß 2,001-4,000 ∫“∑ 

√Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 20.9 ¡’√“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«‡©≈’Ë¬µàÕ

‡¥◊ÕπÕ¬Ÿà√–À«à“ß 4,001-6,000 ∫“∑ ª√–¡“≥‡°◊Õ∫§√÷Ëß§◊Õ

√âÕ¬≈– 48.0 ¡’Õ“™’æ√—∫®â“ßÀ√◊Õ‡ªìπæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √Õß
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≈ß¡“√âÕ¬≈– 13.9 ¡’Õ“™’æ‡°…µ√°√ ¥—ß·¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1 

 

µ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π·≈–√ âÕ¬≈–¢ÕßºŸ â√ —∫∫√ ‘°“√∑ —πµ°√√¡ 

®”·π°µ“¡§ÿ≥≈—°…≥–ª√–™“™π 
Table 1 Numbers and percentage of dental 

patients categorized by demographic 

characteristics 

¢âÕ¡Ÿ≈ ®”π«π  

(N=244) 

√âÕ¬≈– 

 
‡æ» ™“¬ 

À≠‘ß 

99 

145 

40.6 

59.4 

Õ“¬ÿ 15-19 ªï 

20-29 ªï 

30-39 ªï 

40-49 ªï 

50-59 ªï 

¡“°°«à“ 60 ªï 

26 

51 

79 

59 

17 

12 

10.7 

20.9 

32.4 

24.2 

7.0 

4.8 

∂“π¿“æ¡√ §Ÿà 

‚¥ 

À¡â“¬/À¬à“ 

168 

60 

16 

68.8 

24.6 

6.6 

√–¥—∫°“√»÷°…“ ª√–∂¡»÷°…“ 

¡—∏¬¡µâπ 

¡—∏¬¡ª≈“¬/ª«™. 

Õπÿª√‘≠≠“/ª«. 

ª√‘≠≠“µ√’¢÷Èπ‰ª 

115 

60 

36 

10 

23 

47.1 

24.6 

14.8 

4.1 

9.8 

√“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—« 

‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊Õπ 

πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 

2,000 ∫“∑ 

2,001-4,000 ∫“∑ 

4,001-6,000 ∫“∑ 

6,001-8,000 ∫“∑ 

8,001-10,000 ∫“∑ 

¡“°°«à“ 10,000 ∫“∑ 

 

36 

82 

51 

28 

17 

30 

 

14.8 

33.6 

20.9 

11.4 

7.0 

12.3 

Õ“™’æÀ≈—° √—∫®â“ß/æπ—°ßß“π∫√‘…—∑ 

‡°…µ√°√ 

§â“¢“¬ 

π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ 

√—∫√“™°“√ 

·¡à∫â“π/Õ◊ËπÊ 

√—∞«‘“À°‘® 

117 

34 

29 

29 

14 

14 

7 

48.0 

13.9 

11.9 

11.9 

5.7 

5.7 

2.9 

 

 ”À√—∫≈—°…≥–°“√∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√

∑—πµ°√√¡√âÕ¬≈– 35.2 µâÕß°“√∂Õπøíπ √Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 

26.6 µâÕß°“√Õÿ¥øíπ·≈–∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫√âÕ¬≈– 

35.2 ‰¥â√—∫°“√∂Õπøíπ √Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 29.1‰¥â√—∫°“√

Õÿ¥øíπ ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡‡°◊Õ∫§√÷Ëß§◊Õ√âÕ¬≈– 41.8 ¡“

√—∫∫√‘°“√‡ªìπ§√—Èß·√°„π√Õ∫ªï √Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 33.2 ¡“

√—∫∫√‘°“√‡ªìπ§√—Èß∑’ËÕß„π√Õ∫ªï ”À√—∫√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â

„π°“√√Õ√—∫∫√‘°“√ª√–¡“≥‡°◊Õ∫§√÷Ëß§◊Õ√âÕ¬≈– 41.8 √Õ

√—∫∫√‘°“√‰¡à‡°‘π 30 π“∑’ √Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 25.4 √Õ√—∫

∫√‘°“√ 30-45 π“∑’ ¥—ß·¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 2 

 

µ“√“ß∑’Ë 2 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡®”·π°

µ“¡≈—°…≥–∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ 
Table 2 Numbers and percentage of dental 

patients categorized by dental service 

characteristics 

¢âÕ¡Ÿ≈ ®”π«π  

(N=244) 

√âÕ¬≈– 

 
∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’ËµâÕß°“√ ∂Õπøíπ 

Õÿ¥øíπ 

√—°…“√“°øíπ 

¢Ÿ¥À‘ππÈ”≈“¬ 

„àøíπª≈Õß 

Õ◊ËπÊ 

86 

65 

30 

19 

8 

36 

35.2 

26.6 

12.3 

7.8 

3.3 

14.8 

∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫ ∂Õπøíπ 

Õÿ¥øíπ 

√—°…“√“°øíπ 

¢Ÿ¥À‘ππÈ”≈“¬ 

„àøíπª≈Õ¡ 

Õ◊ËπÊ 

86 

71 

33 

19 

5 

30 

35.2 

29.1 

13.5 

7.8 

2.1 

12.3 

®”π«π§√—Èß∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√„π

√Õ∫ªï 

§√—Èß·√° 

§√—Èß∑’Ë 2 

§√—Èß∑’Ë 3,4 

¡“°°«à“ 4 §√—Èß 

102 

81 

34 

27 

41.8 

33.2 

13.9 

11.1 

√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√√Õ√—∫

∫√‘°“√ 

πâÕ¬°«à“ 30 π“∑’ 

30-45 π“∑’ 

46-60 π“∑’ 

¡“°°«à“ 60 π“∑’ 

102 

62 

43 

37 

41.8 

25.4 

17.6 

15.2 
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 2. √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ 

 »÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ 4 

¥â“π§◊Õ„π¥â“π§«“¡–¥«°√«¥‡√Á« ¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–

Õÿª°√≥å„π°“√√—°…“ ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√ æ∫«à“„π¥â“π§«“¡–¥«°√«¥‡√Á«ºŸâ√—∫∫√‘°“√

∑—πµ°√√¡¡“°°«à“√âÕ¬≈– 80 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫

¡“° ·≈–¡“°∑’Ëÿ¥„π∑ÿ°¢âÕ ·µà¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√∫“ßà«π¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬„π‡√◊ ËÕß°“√¡’ªÑ“¬∫Õ°∑‘»∑“ßÀ√◊Õ

‡§√◊ËÕßÀ¡“¬·¥ßÀπà«¬ß“π ∂“π∑’Ëµ‘¥µàÕÕ∫∂“¡

–¥«°„π°“√µ‘¥µàÕ¡Õß‡ÀÁπ™—¥‡®π ∫√‘°“√√«¥‡√Á« ·≈–

ÀâÕßµ√«®øíπ–Õ“¥‡ªìπ√–‡∫’¬∫¡‘¥™‘¥ ¥â“π∫ÿ§≈“°√æ∫

«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°°«à“√âÕ¬≈– 90 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

√–¥—∫¡“°·≈–¡“°∑’Ëÿ¥ ‰¡à¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√§π„¥‡≈¬¡’§«“¡

µ“√“ß∑’Ë 3 ®”π«π ·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡®”·π°µ“¡√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“πµà“ßÊ 
Table 3 Numbers and percentage of dental patients categorized by level satisfaction an dimensions of 

satisfaction 

¢âÕ§«“¡ 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® 

πâÕ¬∑’Ëÿ¥ πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° ¡“°∑’Ëÿ¥ 

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– 

§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π§«“¡–¥«° √«¥‡√Á« 

1. ·ºπ°∑—πµ°√√¡µ—ÈßÕ¬Ÿà„π∂“π∑’Ë–¥«°
µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ 

0 0 0 0 38 15.6 107 43.9 99 40.5 

2. ¡’ªÑ“¬À√◊Õ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬·¥ßÀπà«¬ß“π
∑—πµ°√√¡™—¥‡®π 

0 0 3 1.2 24 9.8 120 49.2 97 39.8 

3. ∂“π∑’Ëµ‘¥µàÕÕ∫∂“¡–¥«°„π°“√
µ‘¥µàÕ¡Õß‡ÀÁπ™—¥‡®π 

0 0 1 0.4 25 10.2 112 45.9 106 43.5 

4. ÀâÕßµ√«®øíπ–Õ“¥ ‡ªìπ√–‡∫’¬∫ ¡‘¥™‘¥ 0 0 2 0.8 32 13.1 106 43.5 104 42.3 

5. ∫√‘°“√√«¥‡√Á« 0 0 3 1.2 38 15.6 101 41.4 102 41.8 

6. „Àâ∫√‘°“√µ“¡≈”¥—∫°àÕπ-À≈—ß 0 0 0 0 30 12.3 97 39.8 117 47.9 

§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π∫ÿ§≈“°√ 

1. ∑—πµ·æ∑¬å´—°∂“¡ª√–«—µ‘°“√‡®Á∫ªÉ«¬
¢Õß∑à“π¥â«¬«“®“ÿ¿“æ ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„ 

0 0 0 0 13 5.3 90 36.9 141 57.8 

2. ∑—πµ·æ∑¬å·µàß°“¬–Õ“¥ ‡À¡“–¡ 0 0 0 0 11 4.5 99 40.6 134 54.9 

3. ∑—πµ·æ∑¬å„Àâ§«“¡π„®ºŸâªÉ«¬ ·≈–‡ªìπ
°—π‡Õß 

0 0 0 0 11 4.5 99 40.6 134 54.9 

§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å°“√√—°…“ 

1. ¡’«—¥ÿÕÿª°√≥å∑—πµ°√√¡∑’Ë∑—π¡—¬§√∫
∂â«π 

0 0 0 0 37 15.2 116 47.5 91 37.3 

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√µ«®–Õ“¥ª√“»®“°
‡™◊ÈÕ‚√§ 

0 0 0 0 19 7.8 128 52.4 97 39.8 

æ÷ßæÕ„®πâÕ¬·≈–πâÕ¬∑’Ëÿ¥ ¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å„π

°“√√—°…“æ∫«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√√âÕ¬≈– 84.8 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π√–¥—∫¡“°·≈–¡“°∑’Ëÿ¥„π‡√◊ ËÕß¡’«—¥ÿÕÿª°√≥å∑’Ë∑—π

¡—¬§√∫∂â«π ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√√âÕ¬≈– 92.2 ¡’§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π√–¥—∫¡“°·≈–¡“°∑’Ëÿ¥„π‡√◊ËÕß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

µ√«®–Õ“¥ª√“»®“°‡™◊ÈÕ‚√§‰¡à¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√§π„¥‡≈¬¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬·≈–πâÕ¬∑’Ëÿ¥„π¥â“ππ’È ¥—ß·¥ß„π

µ“√“ß∑’Ë 3 

 ”À√—∫„π¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ∫«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ

°√√¡¡“°°«à“√âÕ¬≈– 80 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“° 

·≈–¡“°∑’Ëÿ¥„π∑ÿ°¢âÕ ·µà¬—ßæ∫«à“¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√∫“ßà«π

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ëÿ¥„π‡√◊ËÕß°“√∑”øíπ‰¡à‡®Á∫ °“√

∫Õ°∂÷ßªí≠À“°“√‡®Á∫ªÉ«¬·≈–«‘∏’°“√√—°…“ °“√¡’à«π
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µ“√“ß∑’Ë 4 ®”π«π ·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡®”·π°µ“¡√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ 
Table 4 Numbers and percentage of dental patients categorized by level satisfaction in quality of care 

dimension 

¢âÕ§«“¡ 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® 

πâÕ¬∑’Ëÿ¥ πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° ¡“°∑’Ëÿ¥ 

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– 

§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ 

1. ∑—πµ·æ∑¬åµ√«®≈–‡Õ’¬¥ «‘π‘®©—¬ 
∂Ÿ°µâÕß 

0 0 0 0 25 10.2 124 50.8 95 39.0 

2. ∑—πµ·æ∑¬åπ„®øíß§”∫Õ°‡≈à“‡°’Ë¬«°—∫
°“√‡®Á∫ªÉ«¬¥â«¬‚√§„π™àÕßª“°¢Õß∑à“π 

0 0 0 0 18 7.4 110 45.1 116 47.5 

3. ∑—πµ·æ∑¬å¡◊Õ‡∫“∑”øíπ‰¡à‡®Á∫ 7 2.8 3 1.2 30 12.3 107 43.9 97 39.8 

4. ∑—πµ·æ∑¬å‰¥â∫Õ°∂÷ßªí≠À“°“√‡®Á∫ªÉ«¬
¥â«¬‚√§„π™àÕßª“°¢Õß∑à“π·≈–«‘∏’°“√
√—°…“·°à∑à“π 

0 0 1 0.4 26 10.7 101 41.4 116 47.5 

5. ∑—πµ·æ∑¬å‰¥â„Àâ∑à“π¡’à«π√à«¡µ—¥‘π„®
„π°“√√—°…“ 

0 0 2 0.8 26 10.6 119 48.8 97 39.8 

6. ∑—πµ·æ∑¬å‰¥â∫Õ°§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’
ªØ‘∫—µ‘À≈—ß°“√„Àâ°“√√—°…“Õ¬à“ß™—¥‡®π 

1 0.4 0 0 18 7.4 103 42.2 122 50.0 

7. ‚¥¬¿“æ√«¡∑à“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π
∫√‘°“√§√—Èßπ’È 

0 0 0 0 17 7.0 97 38.5 133 54.5 

8. À“°∑à“π¡’ªí≠À“¥â«¬‚√§„π™àÕßª“°
∑à“π®–¡“„™â∫√‘°“√∑’Ëπ’ËÕ’° 

0 0 0 0 12 4.9 90 36.9 142 58.2 

9. ∑à“π®–·π–π”≠“µ‘À√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ¡“„™â
∫√‘°“√∑’Ëπ’ËÕ’° 

0 0 0 0 18 7.4 122 50.5 104 42.6 

√à«¡„π°“√µ—¥‘π„®„π°“√√—°…“ ·≈–°“√Õ∏‘∫“¬À√◊Õ„Àâ

§”·π–π”«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«À≈—ß°“√„Àâ°“√√—°…“ ¥—ß·¥ß

„πµ“√“ß∑’Ë4 

 

 3. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘°“√

∑—πµ°√√¡  

      ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ

∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ ®”·π°µ“¡ªí®®—¬∑“ß¥â“π≈—°…≥–

ª√–™“°√·≈–ªí®®—¬∑“ß¥â“π∫√‘°“√æ∫«à“ºŸâ∫√‘°“√∑—πµ-

°√√¡∑’Ë¡’ Õ“¬ÿ√–À«à“ß 50-59 ªï¡’§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®

¡“°∑’Ëÿ¥Õ“¬ÿ√–À«à“ß 15-19 ªï¡’§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®

πâÕ¬∑’Ëÿ¥ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë

¡’Õ“¬ÿµà“ß°—π¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬”§—≠∑“ß

∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 à«π‡æ» Õ“™’æÀ≈—° ∂“π¿“æ¡√ 

√–¥—∫°“√»÷°…“ √“¬‰¥â ‰¡à∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®·µ°µà“ß

°—πÕ¬à“ß¡’π—¬”§—≠∑“ß∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¥—ß·¥ß„π

µ“√“ß∑’Ë 5 

 à«πªí®®—¬∑“ß¥â“π∫√‘°“√ ‰¥â·°àª√–‡¿∑¢Õß∫√‘°“√

∑—πµ°√√¡∑’ËµâÕß°“√ ª√–‡¿∑∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫ 

®”π«π§√—Èß∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√√Õ√—∫

∫√‘°“√ ∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰¡à∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬”§—≠∑“ß∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¥—ß·¥ß„πµ“√“ß

∑’Ë 6 

 

∫∑«‘®“√≥å 
 °“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’¢âÕ®”°—¥∫“ßª√–°“√®“°«‘∏’°“√

‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß∑”°“√·®°·∫∫Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ß

æÕ„®·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑—π∑’À≈—ß®“°‡√Á®‘Èπ°“√

√—°…“·≈–‡°Á∫‚¥¬∑—πµ∫ÿ§≈“°√„π·ºπ°Õ“®¡’º≈µàÕ

¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ‡π◊ËÕß®“°∑—πµ∫ÿ§≈“°√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑√“∫«à“¡’

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ“®∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ‘Ë¡

§«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–µ—Èß„®∑”„Àâ¥’¡“°°«à“∑’Ë‡§¬∑”‡ªìπ
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µ“√“ß∑’Ë 5 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“

∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë¡’ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–ª√–™“°√∑’Ë

·µ°µà“ß°—π 
Table 5 Comparision of mean score of dental 

patients satisfaction between differences 

demographic characteristics factors 

ªí®®—¬≈—°…≥–ª√–™“°√ 
®”π«π  

(N=244) 

§à“§–·ππ

‡©≈’Ë¬ 
P-Value 

‡æ» ™“¬ 

À≠‘ß 

99 

145 

87.9 

86.5 

0.35 

Õ“¬ÿ 15-19 ªï 

20-29 ªï 

30-39 ªï 

40-49 ªï 

50-59 ªï 

¡“°°«à“ 60 ªï 

26 

51 

79 

59 

17 

12 

84.5 

87.1 

85.9 

57.8 

93.6 

87.0 

0.03* 

Õ“™’æÀ≈—° √—∫√“™°“√ 

√—∞«‘“À°‘® 

√—∫®â“ß/æπ—°ß“π

∫√‘…—∑ 

§â“¢“¬ 

‡°…µ√°√ 

π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ 

·¡à∫â“π 

14 

7 

117 

19 

34 

29 

14 

86.3 

85.1 

87.3 

87.8 

87.4 

85.7 

87.6 

0.93 

∂“π¿“æ¡√ ‚¥ 

§Ÿà 

À¡â“¬/À¬à“ 

60 

168 

16 

84.9 

87.6 

89.9 

0.07 

√–¥—∫°“√»÷°…“ ª√–∂¡»÷°…“ 

¡—∏¬¡µâπ 

¡—∏¬¡ª≈“¬/ª«™. 

Õπÿª√‘≠≠“/ª«. 

ª√‘≠≠“µ√’¢÷Èπ‰ª 

115 

60 

36 

10 

23 

87.8 

86.9 

84.8 

91.0 

86.0 

0.25 

√“¬‰¥â¢Õß

§√Õ∫§√—«‡©≈’Ë¬

µàÕ‡¥◊Õπ 

πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 

2,000 ∫“∑ 

2,001-4,000 ∫“∑ 

4,001-6,000 ∫“∑ 

6,001-8,000 ∫“∑ 

8,001-10,000 ∫“∑ 

¡“°°«à“ 10,000 

∫“∑ 

 

36 

82 

51 

28 

17 

30 

 

88.8 

85.7 

86.2 

88.1 

88.7 

88.1 

0.43 

*Sig. diff, K-test ∑’Ë oe=0.05 

ª√–®” ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬§«“¡‡°√ß„® Õπ÷Ëß

‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈„π‚§√ß°“√À≈—°

ª√–°—πÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“·¡â«à“ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√à«π„À≠à

‡ªìπºŸâ„™â‘∑∏‘∫—µ√∑Õß (∫—µ√ª√–°—πÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“) ·µà°Á

¬—ß¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∫“ßà«π∑’Ë„™â‘∑∏‘¢â“√“™°“√ 

À√◊Õ‘∑∏‘ª√–°—π—ß§¡√«¡Õ¬Ÿà„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¥â«¬Õ“®

∑”„Àâº≈°“√»÷°…“§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¥â πÕ°®“°π’È¢âÕ®”°—¥

ª√–°“√”§—≠§◊Õ„π°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ

§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡ ·≈â«π”¡“À“§«“¡·µ°µà“ß‚¥¬

‰¡à‰¥â∑”°“√„ÀâπÈ”Àπ—°¢Õß·µà≈–¢âÕ¬àÕ¬„π·µà≈–¥â“π¢Õß

§«“¡æ÷ßæÕ„®°àÕπ ∑”„Àâ§–·ππà«π„À≠à¡“®“°§«“¡

æ÷ßæÕ„®¥â“π∑’Ë¡’¢âÕ¬àÕ¬®”π«π¡“°°«à“ ´÷Ëß§«√√–«—ß„π

°“√π”º≈°“√»÷°…“‰ª„™âª√–‚¬™πå º≈¢Õß°“√»÷°…“„π

§√—Èßπ’È™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡à«π¡“° §◊Õ¡“°

°«à“√âÕ¬≈– 80 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“° ·≈–¡“°

∑’Ëÿ¥„π 3 ¥â“π§◊Õ¥â“π§«“¡–¥«°√«¥‡√Á«  ¥â“π‡§√◊ËÕß

¡◊Õ/Õÿª°√≥å„π°“√√—°…“  ·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ 

à«π„π¥â“π∫ÿ§≈“°√ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°°«à“√âÕ¬≈– 90 ¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°·≈–¡“°∑’Ëÿ¥´÷ËßÕ“®Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“‚√ß

æ¬“∫“≈À“ß¥ß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ

ª√–‡¡‘π‡¢â“Ÿà‚√ßæ¬“∫“≈√—∫√Õß§ÿ≥¿“æµ“¡√–∫∫ HA 

(Hospital Accreditation) ¢Õß∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß

§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈(æ√æ.)´÷Ëß‡ªìππ‚¬∫“¬∑’Ë°√–∑√«ß

“∏“√≥ÿ¢°”Àπ¥„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈∑’ËÕ¬Ÿà„π‚§√ß°“√À≈—°

ª√–°—πÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“µâÕßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„Àâ‰¥â

¡“µ√∞“π HA
(3,4) ·ºπ°∑—πµ°√√¡‰¥â®—¥∑”√–∫∫√—∫øíß

‡’¬ß–∑âÕπ®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬¡’°≈àÕß√—∫øíß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ

«“ß‰«âÀπâ“ÀâÕß π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß (Continuous Quality Improvement) ‡™àπ

ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√§—¥°√ÕßºŸâªÉ«¬‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫‡¢â“√—∫°“√

√ —°…“µ“¡§«“¡®”‡ªìπ‡√ àß¥ à«π∑”„ÀâÕ“°“√”§—≠ 

(Chief Complaint) ‰¥â√—∫°“√√—°…“Õ¬à“ß‡À¡“–¡ ®—¥

∑”‚§√ß°“√≈¥√–¬–‡«≈“°“√√Õ§Õ¬‚¥¬ª√—∫ª√ÿß√–∫∫

°“√π—¥À¡“¬ºŸâªÉ«¬„πß“π∑—πµ°√√¡‡©æ“–∑“ß ‡ªìπ¿“§

∫à“¬·≈–πÕ°‡«≈“√“™°“√ ª√–°Õ∫°—∫π‚¬∫“¬¢Õß¿“§

√—∞‰¥â°”Àπ¥µ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π

„π‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—πÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“‰«â«à“√âÕ¬≈– 80 

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“°(18) ®÷ß‡ªìπ
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ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ√–Àπ—°∂÷ß°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕµÕ∫πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ 

·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥·µà≈–¢âÕ  æ∫«à“„π¥â“π

§«“¡–¥«°√«¥‡√Á« §ß¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√à«πÀπ÷Ëß¡’§«“¡æ÷ß

æÕ„®√–¥—∫πâÕ¬„π‡√◊ËÕß∫√‘°“√√«¥‡√Á«Õ“®‡π◊ËÕß®“°«à“

ºŸâ√—∫∫√‘°“√∫“ßà«π√âÕ¬≈– 15.2 √Õ√—∫∫√‘°“√π“π¡“°

°«à“ 60 π“∑’ ·≈–√âÕ¬≈– 17.6 √Õ√—∫∫√‘°“√π“π 40-60 

π“∑’Õ“®‡ªìπ“‡Àµÿ∑’Ë∑”„ÀâºŸâªÉ«¬æ÷ßæÕ„®πâÕ¬  ´÷Ëß®“°

°“√»÷°…“¢Õß «—≈≈¿“  ∫ÿªº√—µπå(19) ·≈–»ÿ¿™—¬  §ÿ≥“-

√—µπåæƒ°…å(20)  æ∫«à“ºŸâªÉ«¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬„π‡√◊ËÕß

‡«≈“∑’ËŸ≠‡’¬„π°“√√Õ√—∫∫√‘°“√ ”À√—∫„π‡√◊ËÕß°“√¡’

ªÑ“¬∫Õ°∑‘»∑“ßÀ√◊Õ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬·¥ßÀπà«¬ß“π∑—πµ

°√√¡™—¥‡®π ·≈–∂“π∑’Ëµ‘¥µàÕÕ∫∂“¡–¥«°„π°“√

µ‘¥µàÕÕ∫∂“¡·≈–¡Õß‡ÀÁπ™—¥‡®π¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√∫“ßà«π

æ÷ßæÕ„®πâÕ¬ Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß§—∫·§∫¡’§«“¡æ≈ÿ°æ≈à“π¢ÕßºŸâ¡“√—∫

∫√‘°“√„π·µà«—π √«¡∑—Èß°“√®—¥·∫àßÀπà«¬∫√‘°“√¬—ß‰¡à‡ªìπ

—¥à«π®“°¢âÕ®”°—¥¢Õßæ◊Èπ„™âÕ¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπ

‘Ëß∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈µâÕßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢µàÕ‰ª Õπ÷ËßºŸâ√—∫∫√‘°“√

∫“ßà«π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬„π‡√◊ËÕßÀâÕßµ√«®øíπ–Õ“¥  

‡ªìπ√–‡∫’¬∫  ¡‘¥™‘¥ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–ÀâÕß∫√‘°“√∑—πµ°√√¡

‡ªìπÀâÕß√«¡¬—ß‰¡à¡’ºπ—ß°—Èπ·¬°¬Ÿπ‘µ∑”øíπ·µà≈–µ—«„Àâ

‡ªìπ—¥à«π ´÷ËßÕ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õßπ—°«‘®—¬∫√‘…—∑

‡®¡Õ√‘µâ“§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥(21) æ∫«à“ºŸâªÉ«¬√âÕ¬≈– 36.4 

‰¡àæ÷ßæÕ„®À“°ºŸ âÕ◊ Ëπ¡Õß‡ÀÁπ„π¢≥–∑’ ËºŸ âªÉ«¬Õâ“ª“°

∑”øíπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈§«√µâÕßÀ“·π«∑“ß·°â‰¢ 

”À√—∫¥â“π∫ÿ§≈“°√æ∫«à“‰¡à¡’¢âÕ„¥∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®πâÕ¬Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°«à“‚√ßæ¬“∫“≈À“ß¥ß‰¥â¡’

‚§√ß°“√Õ∫√¡‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π„Àâ¡’æƒµ‘°√√¡∫√‘°“√‡ªìπ

‡≈‘» (Excellent Service Behavior)  ·≈–¡’°“√µ—°‡µ◊Õπ

À“°ºŸ â„Àâ∫√‘°“√∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“πæƒµ‘°√√¡∫√‘°“√´÷ Ëß

Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢ÕßÕ√πÿ™  ∫ÿ≠√—ß‘¡—πµÿå(9) ·≈– 

π—π∑‘¬“  √—¡≥’¬å√—µπ“°ÿ≈(22) ∑’Ëæ∫«à“ª√–™“°√∑’Ë¡“√—∫

∫√‘°“√∑—πµ°√√¡à«π„À≠à  ¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√∫√‘°“√

∑—πµ°√√¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°„π

¥â“π§«“¡ÿ¿“æ ·≈–§«“¡‡Õ“„®„à¢Õß∑—πµ·æ∑¬å 

Rhode(23) °≈à“««à“‘Ëß∑’ËºŸ â√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡µâÕß°“√

¡“°∑’Ëÿ¥  ‰¡à„™à°“√√—°…“·∫∫‰¡à‡®Á∫ À√◊Õ‡∑§π‘§°“√

√—°…“∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡ À√◊Õ∑”‡≈∑’Ëµ—Èß–¥«°·µà‘Ëß∑’Ë‡¢“µâÕß°“√

§◊Õ §«“¡‡ªìπ¡‘µ√  §«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√¢Õß∑—πµ·æ∑¬å  ·≈–

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë√à«¡ªØ‘∫—µ‘ß“πµà“ßÀ“° 

 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√  æ∫«à“

ºŸ â√ —∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∫“ßà«πæ÷ßæÕ„®πâÕ¬„πÀ—«¢âÕ

∑—πµ·æ∑¬å¡◊Õ‡∫“ ‰¡à‡®Á∫ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“„π°“√

»÷°…“§√—Èßπ’ÈºŸâ√—∫∫√‘°“√√âÕ¬≈– 35.2 ¡“√—∫∫√‘°“√∂Õπøíπ  

´÷ËßµâÕß¡’°“√©’¥¬“™“ ¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√®”‡ªìπµâÕß‡µ√’¬¡

ºŸâªÉ«¬°àÕπ∑”°“√√—°…“  ·≈–Õ∏‘∫“¬„ÀâºŸâªÉ«¬∑√“∫°àÕπ

µ“√“ß∑’Ë 6 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“

√—∫∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë¡’ªí®®—¬¥â“π°“√∫√‘°“√∑—πµ

°√√¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π 
Table 6 Comparision of mean score of dental 

patients satisfaction between differences 

dental service characteristics factors 

ªí®®—¬¥â“π∫√‘°“√∑—πµ°√√¡ 
®”π«π  

(N=244) 

§à“§–·ππ

‡©≈’Ë¬ 

P-Value 

 
∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’ËµâÕß°“√ 

- ∂Õπøíπ 

- Õÿ¥øíπ 

- √—°…“√“°øíπ 

- ¢Ÿ¥À‘ππÈ”≈“¬ 

- „àøíπª≈Õ¡ 

- Õ◊ËπÊ 

 

86 

65 

30 

19 

8 

36 

 

87.6 

85.7 

87.6 

87.2 

85.9 

87.8 

 

0.79 

∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫ 

- ∂Õπøíπ 

- Õÿ¥øíπ 

- √—°…“√“°øíπ 

- ¢Ÿ¥À‘ππÈ”≈“¬ 

- „àøíπª≈Õ¡ 

- Õ◊ËπÊ 

 

86 

71 

33 

19 

5 

30 

 

87.8 

85.4 

87.0 

87.2 

89.6 

88.4 

 

0.57 

®”π«π§√—Èß∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ 

- §√—Èß·√° 

- §√—Èß∑’Ë 2 

- §√—Èß∑’Ë 3, 4 

- ¡“°°«à“ 4 §√—Èß 

 

102 

51 

34 

27 

 

86.5 

88.7 

86.3 

85.4 

 

0.33 

√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∫√‘°“√ 

- πâÕ¬°«à“ 30 π“∑’ 

- 30-45 π“∑’ 

- 46-60 π“∑’ 

- ¡“°°«à“ 60 π“∑’ 

 

102 

62 

43 

37 

 

88.5 

86.1 

87.4 

84.3 

 

0.07 
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©’¥¬“™“  ·≈–æ¬“¬“¡≈¥§«“¡‡®Á∫ª«¥  ‚¥¬°“√„™â¬“

™“‡©æ“–∑’Ë∑“∫√‘‡«≥∑’Ë©’¥¬“™“°àÕπ πÕ°®“°π’ÈºŸ â√—∫

∫√‘°“√∫“ßà«π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬„π¢âÕ∑—πµ·æ∑¬å‰¡à

„ÀâºŸâªÉ«¬¡’à«π√à«¡µ—¥‘π„®√—°…“  ·≈–∑—πµ·æ∑¬å‰¥â

∫Õ°‡≈à“§”·π–π”‡°’ Ë¬«°—∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘¿“¬À≈—ß°“√„Àâ 

°“√√—°…“Õ¬à“ß™—¥‡®π ´÷ËßÕ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß 

Boesch(24) ´÷ Ëßæ∫«à“ºŸâªÉ«¬‰¡àæ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√‚√ß

æ¬“∫“≈  À“°‰¡àÕ∏‘∫“¬º≈°“√√—°…“„ÀâºŸâªÉ«¬‡¢â“„®   

 Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√à«π„À≠à¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

¡“° ·≈–¡“°∑’Ëÿ¥ ∑’Ë®–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√∑—πµ°√√¡¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈Õ’°À“°¡’ªí≠À“ÿ¢¿“æ„π™àÕßª“°  ·≈–

·π–π”„Àâ≠“µ‘·≈–ºŸâÕ◊Ëπ¡“„™â∫√‘°“√¥â«¬ ∑—ÈßÊ ∑’Ëªí®®ÿ∫—π

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à¡’Àπà«¬∫√‘°“√∑—πµ°√√¡∑—Èß„π¿“§√—∞

·≈–‡Õ°™π„Àâª√–™“™π‡≈◊Õ°Õ¬à“ß¡“°¡“¬  ·¥ß«à“

‚¥¬¿“æ√«¡À“°°“√∫√‘°“√∑—πµ°√√¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 

‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õßª√–™“™π√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

¡“°  ®–àßº≈„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ »√—∑∏“  ·≈–

°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√„π§√—ÈßµàÕ‰ª(6,7,8)   

 ”À√—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®æ∫«à“Õ“¬ÿ∑’Ë

·µ°µà“ß°—π  ∑”„Àâ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µà“ß°—π  ‚¥¬°≈ÿà¡

Õ“¬ÿ 50-59  ªï ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“°≈ÿà¡∑’ËÕ“¬ÿπâÕ¬

°«à“ ´÷ËßÕ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß∫ÿ≠“√ æ√¡-

Õ““(11)  «¥’   ÿ¢¡∫Ÿ√≥å(12) ·≈– Handelman(13) ∑—Èßπ’È

Õ“®‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π«—¬π’È ¡—°¡’°“√‡®Á∫ªÉ«¬„π

™àÕßª“°¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ“¬ÿÕ◊Ëπ ∑”„Àâ¡’ª√–∫°“√≥å„π

°“√‰ª„™â∫√‘°“√∑”øíπ¡“°®π‡°‘¥§«“¡§ÿâπ‡§¬·≈–‡¢â“„®

√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑—πµ°√√¡‡ªìπÕ¬à“ß¥’ à«πªí®®—¬

≈—°…≥–ª√–™“°√Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à ‡æ» √–¥—∫°“√»÷°…“  

Õ“™’æÀ≈—°  ∂“π¿“æ¡√  √“¬‰¥â  ·≈–ªí®®—¬¥â“π

∫√‘°“√ ‰¡à¡’º≈∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®·µ°µà“ß°—π Õ¥ 

§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Meyerowitz(14)  »‘√‘°√  ‚æ∏‘Ï-

»√’(15)  ·≈–¡∫—µ‘  √√æÕÿ¥¡(16) ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¥—ß°≈à“«‰¡à‰¥â‡ªìπ‡§√◊ËÕß™’È™—¥‡®π«à“

ª√–™“™π®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°µ≈Õ¥‰ª‡æ√“–À“°

§«“¡§“¥À«—ß¢Õßª√–™“™πµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√Ÿß¢÷ Èπ

∫√‘°“√¢Õß‡√“‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡§“¥À«—ß§«“¡æ÷ßæÕ„®

®–πâÕ¬≈ß(8,25) ¥—ßπ—Èπ∑“ß‚√ßæ¬“∫“≈§«√µâÕß¡’°“√

»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“ª√—∫ 

ª√ÿß√–∫∫°“√∑”ß“π„ÀâÕ¥§≈âÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  

 

∫∑√ÿª 
 ®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ∑”„Àâ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë“¡“√∂π”
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∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‰¥â¡“µ√∞“π‡∑à“‡∑’¬¡°—π ·≈–Õ¥§≈âÕß°—∫
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‡©æ“–¥â“π§«“¡–¥«°√«¥‡√Á« ‚√ßæ¬“∫“≈µâÕßÀ“

¡“µ√°“√À√◊ÕÀ“™àÕß∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß ‡™àπ ®—¥∑”ªÑ“¬

„À¡à„Àâ¡Õß‡ÀÁπ™—¥‡®π „™â√–∫∫ 5 .¡“æ—≤π“ÀâÕßµ√«®
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§Ÿà¡◊Õ„Àâ∑—πµ∫ÿ§≈“°√¬÷¥‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∑”ß“π„Àâ¡’

§ÿ≥¿“æµàÕ‰ª 
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« ‘∑¬“≈—¬‡™ ’¬ß„À¡à∑ ’ Ë„À â§”ª√÷°…“·≈–√».°√√≥‘°“   

«‘∑¬åÿ¿“°√ ¿“§«‘™“‡«™»“µ√å™ÿ¡™π §≥–·æ∑¬-

»“µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à ∑’Ë°√ÿ≥“„Àâ§”ª√÷°…“„π

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∂‘µ‘„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È 
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