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บทคัดย่อ
 วตัถปุระสงค์ ศึกษาผลสัมฤทธิท์างการศึกษาและความ

พงึพอใจของนกัศกึษาต่อการเรียนรูท้างทนัตกรรมจดัฟันที่

มุ่งน�าทฤษฎีไปใช้ปฏิบัติงานในคลินิก ด้วยการสัมมนาผ่าน

กระบวนการสุนทรียสนทนาแบบประยุกต์ 

 วัสดุและวิธีการ รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้น

เรียนในกลุ่มนักศึกษาทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ชั้นปีที่ 6 จ�านวน 87 คน ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา

คลินิกทันตกรรมจัดฟัน แบ่งกลุ่มย่อยกลุ่มละ 10-12 คน

เพ่ือเข้าร่วมการสัมมนา แต่ละกลุ่มเข้าร่วมการวิจัย3ครั้ง 

ครั้งแรกท�าการสอบประเมินความรู้ก่อนการสัมมนา หลัง

จากน้ันช้ีแจงเน้ือหาทีจ่ะสัมมนา ได้แก่ความรู้ท้ังทางทฤษฎี

Abstract
 Objective: To study student achievement and 
satisfaction in orthodontic learning by seminar 
through applied dialogue technique.
 Materials and methods: This study was 
classroom action research performed with 87 sixth 
year dental students who enrolled in an orthodontic 
clinical case seminar at the Faculty of Dentistry, 
Chiang Mai University. The students were divided 
into small group of 10-12 students. Each group had 
3 meetings. On the first meeting, the pre-test was 
done at the beginning of this meeting. Then, all 
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และทางคลนิกิทันตกรรมจดัฟัน รวมถึงอธบิายหลกัการของ

สุนทรียสนทนา ครั้งที่สองเป็นการสัมมนาด้วยกรณีศึกษา 

ผูป่้วย โดยใช้กระบวนการสนุทรียสนทนาแบบประยุกต์โดย

ผู้สอน 1 ท่าน หลังการสัมมนาให้นักศึกษาเขียนรายงาน

สะท้อนความคิด คร้ังท่ีสามเป็นการสอบประเมินความรู ้และ

ประเมินความพึงพอใจหลังการสัมมนา วิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้การทดสอบ Wilcoxon Signed 

Rank Test ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนสอบ

 ผลการศึกษา นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ดีขึ้น ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบหลังการสัมมนามากกว่าก่อน

การสัมมนาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจของนักศึกษาต่อการสัมมนาทันตกรรมจัดฟันผ่าน

กระบวนการสุนทรียสนทนาแบบประยุกต์อยู่ในระดับพอใจ

มาก นักศึกษาสะท้อนถึงประโยชน์ของการสัมมนานี้ต่อ

กระบวนการการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง เช่น ส่งเสริม

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนและผูส้อน ท�าให้เข้าใจเนือ้หาวชิา

มากข้ึน กระตุ้นการคิดเชิงวิเคราะห์ และช่วยให้นักศึกษา

สามารถน�าความรู้ทางทฤษฎีทันตกรรมจัดฟันไปใช้ปฏิบัติ

งานในคลินิกได้

 บทสรปุ การสมัมนาด้วยสนุทรยีสนทนาแบบประยกุต์ 

ท�าให้ผู้เรยีนมีผลสัมฤทธิท์างการศกึษาดขีึน้และให้ความพงึ

พอใจกับผู้เรียนมาก

ค�าส�าคัญ: การจัดกระบวนการเรียนรู้ สุนทรียสนทนาแบบ

ประยุกต์ ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ ทันตกรรมจัดฟัน

students were oriented about the contents of sem-
inar; theoretical and clinical orthodontics and the 
contents of dialogue. The second meeting was the 
seminar by one facilitator. Applied dialogue was 
used through the period of the seminar, providing 
the student participating; asking, answering and 
suggestion. The students were assigned to report 
the learning reflection after this seminar. The last 
meeting was for the post-test and evaluation of 
learning satisfaction. Data were conducted with 
descriptive analysis. Wilcoxon Signed Rank Test 
was used to analyze pre-test and post-test score. A 
p-value of less than 0.001 was considered statisti-
cally significant.
 Results: The students’ knowledge achieve-
ment was improved. The mean post-test score was 
higher than the mean pre-test score significantly 
at P<0.001. The average dental students’ satis-
faction towards the orthodontic learning by semi-
nar through applied dialogue technique was high.  
Students reflected the benefits of this learning 
method on their learning ability and self-develop-
ment, for example; promoting facilitator-learner 
intercommunication, providing better understand-
ing in orthodontics, enhancing their analytical 
thinking and encouraging the students to apply 
theoretical knowledge to clinical practice.
 Conclusion: Seminar through applied dia-
logue technique improved students’ orthodontic 
learning achievement and contributed to high stu-
dents’ satisfaction towards this learning method.

Keywords: Learning method, Applied dialogue 
Achievement, Satisfaction, Orthodontics
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บทน�า 
 การเรียนการสอนวิชาทันตกรรมจัดฟันจะประกอบ

ด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยสอนภาคทฤษฎีเป็นการ

บรรยายโดยผูส้อนคนเดยีวและนกัศกึษาเข้าชัน้เรียนเป็นกลุม่ 

ใหญ่ในขณะที่นักศึกษาทันตแพทย์เรียนอยู่ในชั้นปีที่ 4 และ 

5 และจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเป็นกลุ่มเล็กในคลินิก

ทันตกรรมจัดฟันในกระบวนวิชา 402601 เมื่อนักศึกษาเรียน

อยู่ในชั้นปีที่ 6 โดยเนื้อหากระบวนวิชาทั้งหมดเกี่ยวกับความ

รู้เรื่องการสบฟันปกติ การสบฟันผิดปกติ สาเหตุของการสบ

ฟันผิดปกติต่างๆ การตรวจวินิจฉัย การวิเคราะห์และการ

วางแผนการรักษาทางทันตกรรมจัดฟัน(1) โดยคณาจารย์ของ

ภาควิชา แต่ผู้วิจัยพบว่า เม่ือนักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 6 

เข้าปฏิบัติงานในคลินิกเพื่อตรวจวินิจฉัย วิเคราะห์ข้อมูลผู้

ป่วยและวางแผนการรักษาผู้ป่วยทางทันตกรรมจัดฟันในผู้

ป่วยจริง เกิดปัญหาไม่สามารถน�าทฤษฎีมาใช้ปฏิบัติงานจริง

ได้อย่างเหมาะสม นักศึกษาชั้นปีท่ี 6 ยังไม่มีความเข้าใจ

ชัดเจนในเรื่องการตรวจวินิจฉัย การวิเคราะห์แบบจ�าลอง

ฟันในผู้ป่วยจริง รวมทั้งการวิเคราะห์ภาพรังสีกะโหลกศีรษะ

ใบหน้าด้านข้างของผู้ป่วย ไม่สามารถประมวลเพ่ือใช้ ในการ

วางแผนการรกัษาผูป่้วยได้ ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึต้องการพฒันา

ศักยภาพการเรียนรู้ ในการตรวจวินิจฉัยผู้ป่วย การวิเคราะห์

และการวางแผนการรกัษาทางทนัตกรรมจดัฟันของนกัศกึษา

ชั้นปีที่ 6 ทุกคนในปีการศึกษา 2553 โดยการสัมมนาขณะ

ที่นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 6 กลุ่มนี้เข้ามาปฏิบัติงานเป็น 

กลุ่มเล็กในคลินิกทันตกรรมจัดฟัน เพื่อให้นักศึกษามีโอกาส

ได้เรียนรู้อย่างทั่วถึง ผู้วิจัยจึงจัดเวลาส่วนหนึ่งของกระบวน

วิชาภาคปฏิบัติในคลินิก 402601 นี้เพื่อท�าการสัมมนากลุ่ม

เล็ก เป็นการเตรียมนักศึกษาสู่การเรียนภาคปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยแบ่งนักศึกษาเป็น 8 กลุ่ม กลุ่มละ 10-12 

คน ท�าการสัมมนาโดยใช้วิธีสุนทรียสนทนาแบบประยุกต์

 รูปแบบการเรียนการสอนที่มีอยู่ในปัจจุบัน แบ่งได้เป็น 

2 ประเภทคือ การเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ และการเรียน

การสอนแบบกลุ่มเล็ก โดยการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ 

(large group teaching) มักพบในการศึกษาข้ันสูงโดยเฉพาะ

ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการเรียนการสอนวิธีนี้

เป็นวิธีที่นิยมและมีประสิทธิภาพอย่างมากในการสอนผู้เรียน

จ�านวนมาก น�าเสนอความรู้ต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมและ

ชัดเจน ถ่ายทอดข้อมูลหรือทักษะต่างๆ ที่เข้าใจง่ายไม่ยุ่ง

ยากได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่

ได้รับการยอมรับในสังคมการศึกษา และประหยัดค่าใช้จ่าย 

แม้วิธีนี้จะไม่มีผลดีนักต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เน่ืองจาก 

ผูส้อนไม่สามารถเข้าถงึความแตกต่างหรอืความสามารถทีแ่ท้

จริงของผู้เรียนแต่ละคนได้ ดังนั้นผู้เรียนจึงมักขาดสมาธิหรือ

ไม่มีเป้าหมายที่แน่นอน การถ่ายทอดความรู้จะเป็นลักษณะ

ที่ผู้เรียนรับข้อมูลอย่างเดียว (passive) มีโอกาสจ�ากัดใน

การตั้งค�าถาม และค�าถามของผู้เรียนเพียงหนึ่งคนก็มักไม่ได้

รับความสนใจจากผู้เรียนคนอื่นๆ นอกจากนั้นโอกาสในการ

พัฒนาจะค่อนข้างจ�ากัดเนื่องจากการตอบกลับที่ล่าช้า(2) ผู้

สอนจะมีบทบาทเป็นผู้ควบคุมกระบวนการเรียนการสอนซึ่ง

อาจมีการปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นได้บ้าง การเรียนการสอนแบบ

กลุ่มใหญ่อาทิ การเรียนการสอนแบบบรรยาย(lecture)(3)  
ซึ่งเป็นการเรียนการสอนทันตกรรมจัดฟันภาคทฤษฎีให้กับ

นักศึกษาทันตแพทย์ช้ันปีที่ 4 และ 5 ส�าหรับจ�านวนของ 

ผู้เรียนในกลุ่มใหญ่ค่อนข้างมีความหลากหลาย โดยผู้สอนท่ี

เคยสอนผู้เรียนจ�านวน 400 คนในชั้นเรียน มักคิดว่าจ�านวน

ผู้เรียน 50 คน เป็นการเรียนการสอนแบบกลุ่มเล็ก ในขณะที่

ผู้สอนที่เคยสอนผู้เรียนจ�านวนประมาณ 50 คน จะตัดสินว่า

จ�านวนนกัเรียน 5-10 คนเป็นการเรยีนการสอนในกลุม่เลก็(4) 

การเรียนการสอนแบบกลุ่มเล็ก (small group teaching) 
เป็นการเรียนการสอนที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมากใน

ปัจจุบันเนื่องจากเป็นการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา และผู้สอนสามารถ

เข้าถึงนักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง โดยรูปแบบที่สามารถพบได้

บ่อย อาทิ การสัมมนา (seminar) และการเรียนแบบใช้

ปัญหาเป็นพื้นฐาน (problem based learning) กล่าวคือ 

เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผู้สอนและผู้เรียนกลุ่มเล็กๆ 

ภายใต้หัวข้อหรือปัญหาในการอภิปราย(5) การเรียนการสอน

แบบกลุม่เลก็ทีเ่หมาะสมโดยทัว่ไปควรมผู้ีเรยีนประมาณ 5-8 

คน การเรียนการสอนแบบกลุ่มเล็กยังคงมีทั้งข้อดีและข้อ

เสีย กล่าวคือ เป็นการเรียนการสอนที่สามารถเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเรียนรู้ระดับสูงท�าให้

ผู้เรียนสามารถเก็บความรู้ได้นาน ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันมากขึ้นและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาซึ่งกันและ

กัน แรงกระตุ้นในการเรียนจะมาจากตัวผู้เรียนเองมิใช่ผู้สอน 

อย่างไรก็ตาม การรับส่งข้อมูลในกลุ่มย่อยมักล่าช้า และยัง

เป็นการยากท่ีจะประเมินศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนราย
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บุคคลโดยแยกจากศักยภาพของกลุ่มโดยรวม นอกจากนั้น

การจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มเล็กยังต้องการบุคลากร

ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงและต้อง

มีการวางแผนและจัดการอย่างระมัดระวังในกรณีที่มีผู้เรียน

เพิ่มมากขึ้น(5)

 กระบวนการสนุทรียสนทนา (Dialogue) มาจากแนวคดิ

ของเดวิด โบห์ม นักวิทยาศาสตร์ควอนตัมฟิสิกส์ เป็นการ

พูดคุยโดยไม่มีวาระ ไม่มีการก�าหนดหัวข้อหรือเป้าหมาย 

ปราศจากผู้น�า เน้นความเป็นอสิระและอยูใ่นบรรยากาศทีผ่่อน

คลาย โดยทั่วไปแนะน�าให้ผู้คนในวงสนทนาล้อมเป็นวงกลม 

เพ่ือให้ช่วยสื่อสารกันได้ง่าย การสนทนาลักษณะนี้ทุกคนใน

วงสนทนาจะมีส่วนร่วมในการสื่อสาร สามารถพูดอะไรก็ได้ 

ถามอะไรก็ได้ สามารถเสนอความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา

และเสมอภาค แต่ไม่อนญุาตให้มกีารโต้แย้งหรือสนบัสนนุ ซึง่

น�าไปสู่ความขัดแย้งกัน ผู้ร่วมสนทนาต้องเฝ้าสังเกตอารมณ์

ของตนเองขณะทีไ่ด้ยนิเสยีงของทุกคนท่ีอยูใ่นวงสนทนา รวม

ท้ังเสียงของตนเองด้วย ก่อให้เกิดการจุดประกายความคิด 

และสามารถต่อยอดไปสู่ความคิดที่มีคุณค่าต่อทั้งตนเองและ

สังคม(6) สุนทรียสนทนาประกอบด้วยกระบวนการที่ส�าคัญ 4 

ประการได้แก่ ความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้

พูดและผู้ฟัง (respecting) เป็นการตระหนักในความเสมอ

ภาค และความไม่รู้ทั้งหมดของตนเอง น�าไปสู่การฟังอย่าง

ตั้งใจ (deep listening) ฟังอย่างมีสมาธิ จากนั้นใช้เวลาและ

วจิารณญาณ โดยไม่ตดัสนิหรือด่วนสรุปใดๆ ต่อสิง่ทีไ่ด้รบัฟัง 

(suspending) เพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบสิ่งท่ีได้ฟังอย่างเป็น

เหตุเป็นผล และท้ายที่สุดน�าไปสู่การเปิดเผยเสียงจากภายใน

ของตนเอง (voicing) มีอิสระเสรีในการแสดงความคิดเห็น

ของตน  โดยไม่ถือว่าความคิดเห็นที่ต่างไปจากตนเป็นความ

คิดที่ผิด เป็นการเปิดโลกทัศน์ของผู้เข้าร่วมการสนทนากว้าง

ขึน้ เกิดการรบัรูส่ิ้งใหม่ๆ(6,7,8) แต่อย่างไรกต็ามการศกึษานีไ้ม่

ได้จดัตามกระบวนการสนุทรียสนทนาตามแนวคดิดัง้เดมิอย่าง

เต็มรูปแบบ เนื่องจากการสัมมนาทันตกรรมจัดฟันเป็นการ

สมัมนาทางวิชาการ จดุประสงค์หลกัคอืการเรียนรู้ท่ียงัต้องคง

ความครบถ้วนของเนื้อหาความรู้ของการสัมมนาภายในระยะ

เวลาอันจ�ากัด จึงจ�าเป็นต้องมีการก�าหนดหัวข้อการสนทนา

อย่างชดัเจน อกีท้ังมวีทิยากรกระบวนการ (facilitator) เป็น

ผู้น�าประเด็นการสนทนา และมีข้อสรุปเนื้อหาสาระจากการ

สัมมนา แต่ยังคงเป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการที่ส�าคัญ

ทั้ง 4 ประการของสุนทรียสนทนาให้เหมาะสมกับข้อจ�ากัดดัง

กล่าว จงึให้ค�าจ�ากดัความรปูแบบการสนทนานีว่้าเป็นสนุทรยี-

สนทนาแบบประยุกต์ โดยสนุทรยีสนทนาแบบประยุกต์ทีใ่ช้ใน

การสมัมนาทนัตกรรมจดัฟันให้กบันกัศกึษาทนัตแพทย์ในครัง้

นี้ ยังคงหลักการของการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคดิร่วมกัน

อย่างเสมอภาค รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นการใช้

สุนทรียสนทนาอย่างมีข้อจ�ากัดแต่ยังคงคุณค่าของหลักการ

ดั้งเดิม(6) โดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบรรยากาศผ่อนคลายและมีความสุขของนักศึกษา

 การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ และ

ความพึงพอใจในการเรียนรู้ทางทันตกรรมจัดฟัน โดยการ

สัมมนาผ่านกระบวนการสุนทรียสนทนาแบบประยุกต์ 

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาทันตแพทย์ช้ันปีท่ี 6 ท่ีลงทะเบียน

เรียนกระบวนวิชาคลินิกทันตกรรมจัดฟัน 402601 จ�านวน 

87 คน เพศหญิง 50 คน เพศชาย 37 คน แบ่งนักศึกษาเป็น 

8 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 10-12 คน คละชายและหญิง โดย

นักศึกษาทุกคนรับทราบเงื่อนไขการเข้าชั้นเรียนวิชานี้แล้วว่า

จะมีการทดสอบความรู้ทฤษฎีทางทันตกรรมจัดฟันเกี่ยวกับ

การสมัภาษณ์ประวตั ิการตรวจวนิจิฉยั การวเิคราะห์ภาพรงัสี

และแบบพิมพ์ฟันของผู้ป่วย ตลอดจนการวางแผนการรักษา

ทางทันตกรรมจัดฟัน ที่ได้เรียนจากกระบวนวิชาบรรยายที่

ผ่านมาในชั้นปีที่ 4 และ 5 ในครั้งแรกของการเข้าชั้นเรียน

 การวิจัยประกอบด้วยการด�าเนินการ 3 ครั้ง โดยครั้ง

ที่หนึ่งจะเป็นการสอบประเมินความรู้ เก็บคะแนนก่อนการ

สัมมนา ด้วยข้อสอบกรณีศึกษาผู้ป่วย (case study) และ

การปฐมนิเทศ ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ชม.โดยอาจารย์ผู้สอน1ท่าน 

อธิบายความหมาย ที่มาของกระบวนการสุนทรียสนทนา 

แนะน�าบทบาทของนักศึกษาในการสัมมนาโดยกระบวนการ

สนุทรยีสนทนาแบบประยกุต์ ครัง้ทีส่องเป็นการสมัมนาทนัต-

กรรมจัดฟันด้วยกรณีศึกษาผู้ป่วยหนึ่งราย เน้นการเชื่อมโยง

ความรู้ทฤษฎีจัดฟันมาสู่การใช้งานทางคลินิก โดยอาจารย์ 

ผูส้อนท่านเดมิ ด้วยกระบวนการสนุทรยีสนทนาแบบประยกุต์ 

เนื้อหาเกี่ยวกับการตรวจและการวินิจฉัยส่วนต่างๆ ทั้งศีรษะ 

ใบหน้าและภายในช่องปาก ท�าการวิเคราะห์แบบจ�าลองฟัน 

ภาพรังสีกะโหลกศีรษะและใบหน้าด้านข้าง แล้วสรุปลักษณะ
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การสบฟันผิดปกติจากการตรวจภาพถ่ายใบหน้า ภาพถ่าย

ในช่องปากและแบบจ�าลองฟันจริง รวมถึงผลวิเคราะห์ภาพ

รังสีของผู้ป่วยรายนั้นด้วย โดยผู้สอนในบทบาทของวิทยากร

กระบวนการ เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เสนอค�าถามใน

ประเด็นดังกล่าวข้างต้น ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิด แลก

เปลี่ยนเรียนรู้ และตอบค�าถาม โดยอาศัยความรู้ทางทฤษฎี

ทันตกรรมจัดฟัน ผสมผสานกับความรู้และประสบการณ์

ทางคลินิก ยกตัวอย่างเช่น ถามค�าถามว่า การวางแผนการ

รักษาให้แก่ผู้ป่วยรายนี้ให้ถูกต้องตรงกับอาการส�าคัญของ

ผู้ป่วย ควรสัมภาษณ์ผู้ป่วยอย่างไร ต้องอาศัยข้อมูลอะไร

บ้าง ถามเก่ียวกับการวิเคราะห์ความสมมาตรของใบหน้า 

ผู้ป่วย ถามค�าถามว่าใช้วิธีอย่างไร มีจุดอ้างอิงใดบนใบหน้า

ที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ดังกล่าว ต้องมีการใช้ภาพรังสีช่วย

ในการวิเคราะห์หรือไม่ อย่างไร ถามเกี่ยวกับวิเคราะห์ภาพ

รังสีในผู้ป่วยรายนี้ว่าผู้ป่วยมีความผิดปกติในแนวระนาบใด

ระหว่าง แนวดิ่ง แนวขวาง หรือแนวหน้าหลัง พิจารณาจาก

ค่ามุมใดบ้าง รวมถึงการวิเคราะห์แบบจ�าลองฟันท�าอย่างไร 

ให้นักศึกษาประเมินโดยสรุปแผนการรักษาว่าต้องมีการถอน

ฟันเพือ่การจดัฟันในผูป่้วยกรณศีกึษานีห้รอืไม่ และควรเป็นซี่

ใดบ้าง โดยให้นกัศกึษาแต่ละคนมส่ีวนร่วมในการตอบค�าถาม 

อาจารย์ผูส้อนต้องเปิดใจส�าหรับค�าตอบของนกัศึกษาแต่ละคน 

และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้อธิบายถึงเหตุผลของค�าตอบ 

นั้นๆ ท�าการกระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิดด้วยตัวเอง และ

กระตุ้นเตือนนักศึกษาที่จับกลุ่มคุยแยกด้วยการเรียกช่ือเล่น

ของนักศึกษาให้แสดงความคิดเห็นต่อค�าถาม แล้วตั้งค�าตอบ

ทีแ่ตกต่างกันทีน่กัศกึษาแต่ละคนได้ตอบไว้นัน้ให้เป็นตวัเลอืก 

รวมทั้งให้เพื่อนๆ ในกลุ่มร่วมกันคิดและช่วยตอบค�าถามใน

กรณีที่นักศึกษาคนเดียวไม่สามารถหาค�าตอบได้ จากนั้น 

ผู้สอนจะท�าการสรุปโดยเฉลยตัวเลือกที่มาจากค�าตอบต่างๆ

ของนักศึกษาที่เป็นข้อที่ถูกต้อง พร้อมกับท�าการปฏิบัติจริง 

แสดงวิธีท�าการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่างๆ ของผู้ป่วยกรณี

ศึกษานั้น ตามค�าถามต่างๆ ที่ได้ถามไปพร้อมๆ กับนักศึกษา 

ให้นกัศกึษาได้เหน็การปฏบัิตจิรงิ บรรยากาศการสมัมนาเป็น

แบบผ่อนคลาย อาจารย์และนักศึกษาให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

มสีมาธใินการฟัง กล้าถามและกล้าแสดงความคดิเหน็ ทกุคน

เปิดใจรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ โดยไม่เหน็ว่าความคดิเหน็

ที่แตกต่างเป็นความคิดที่ผิด และท้ายที่สุด อาจารย์ผู้สอนได้

มีการสรุปค�าตอบที่เป็นความเข้าใจร่วมกันของกลุ่มสัมมนา 

ใช้เวลาสัมมนาทั้งสิ้น 2.5 ชม. หลังการสัมมนานักศึกษาทุก

คนได้รับมอบหมายให้เขียนรายงานสะท้อนความคิดถึงสิ่งที่

ได้เรียนรู้จากการสัมมนาที่ผ่านมา และสิ่งที่จะน�าไปใช้เป็น

ประโยชน์ในอนาคตเม่ือนักศึกษาจบไปเป็นทันตแพทย์ โดย

ใช้เวลานอกช้ันเรียนในการเขียนรายงาน ครั้งท่ีสามจะมีการ

สอบประเมนิความรูห้ลงัการสมัมนาโดยใช้ข้อสอบชดุเดมิ และ

ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสัมมนา

ถึงประโยชน์ ปัญหา และอุปสรรค ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ชม. 

 เก็บข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาโดยใช้แบบประเมิน

ความรู้ก่อนและหลังการสัมมนา เป็นการใช้กรณีศึกษาผู้ป่วย 

ซึ่งจ�าลองการปฏิบัติงานส่วนของการตรวจ วินิจฉัย และ

วางแผนการรกัษาทางทนัตกรรมจากผูป่้วยจรงิในคลินกิ โดย

ให้ข้อมูลตามหลักการวิเคราะห์ผู้ป่วยทางทันตกรรมจัดฟัน 

และตอบค�าถามเป็นรายข้อจากข้อมูลที่ให้ เก็บคะแนนเป็น

รายข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน

 เก็บข้อมูลความพึงพอใจโดยรายงานสะท้อนความคิด

ของนักศึกษาและแบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงสอบถาม

ความพงึพอใจต่อการจดักระบวนการเรยีนรู ้ใน 2 ประเดน็หลกั

ได้แก่ ประเด็นที่1 ประโยชน์ของการสัมมนาโดยกระบวนการ

สนุทรยีสนทนาแบบประยุกต์ต่อกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รยีน 

จ�านวน 7 องค์ประกอบ ประเดน็ที ่2 ประโยชน์ของการสมัมนา

โดยกระบวนการสุนทรียสนทนาแบบประยุกต์ต่อการพัฒนา

ตนเองของผู้เรียน จ�านวน 11 องค์ประกอบ ทั้งนี้จะมีการให้

ค่าน�า้หนกัระดบัความพงึพอใจเป็น 5 ระดบัดังนี ้ระดบั 5 หมาย

ถึง ความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจ

มาก ระดบั 3 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง ระดบั 2 หมาย

ถึง ความถึงพอใจน้อย ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย

ท่ีสุด นอกจากนั้นประเมินความพึงพอใจจากรายงานสะท้อน

ความคิดของนักศึกษา  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา

ด้วยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการสัมมนาของ

นักศึกษาแต่ละคน ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่ามัธยฐาน และ Wilcoxan Signed Rank Test และยังมี

การประเมนิความพงึพอใจโดยจากแบบประเมนิและการเขียน

รายงานสะท้อนความคิดของนักศึกษา
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ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาจะน�าเสนอใน 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ผล

สัมฤทธิ์ทางการศึกษา คือผลการประเมินความรู้จากแบบ

ประเมินความรู ้ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจของนกัศกึษาจากแบบ

ประเมินความพงึพอใจ  และส่วนที ่3 ผลรายงานสะท้อนความ

คิดของนักศึกษา

 

 ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

 การเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังการสัมมนา

ทางทันตกรรมจัดฟันด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนาแบบ

ประยกุต์ (รปูที ่1) พบว่า คะแนนเฉลีย่และค่ามธัยฐานหลงัการ

สัมมนาของทุกกลุ่มมีค่ามากกว่าก่อนการสัมมนาอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ P<0.001 (ตารางที่ 1)  

โดยคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาทุกคนก่อนการสัมมนาเท่ากับ 

9.25±1.79 และค่ามัธยฐานเท่ากับ 10.00 ส่วนค่าคะแนน

เฉล่ียของนักศึกษาหลังการสัมมนามีค่าเท่ากับ 18.84±1.74 

และค่ามัธยฐานเท่ากับ 18.00 (ตารางที่ 2) 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจ

 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสัมมนา

ทางทันตกรรมจัดฟันด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนาแบบ

ประยุกต์ จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 85 ชุด (นักศึกษา 2 คน

ขาดการสัมมนา) ในประเด็นหลักที่หนึ่งคือประโยชน์ของ

การสัมมนาด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนาแบบประยุกต์ต่อ

กระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้ง 7 องค์ประกอบ (รูปที่ 

1) เมื่อวิเคราะห์ผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาส่วน

ใหญ่พบว่า นกัศกึษามากกว่า 80% ขึน้ไปแสดงความพงึพอใจ

ตารางที่ 1 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่ามัธยฐานก่อนและหลังการสัมมนาของนักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 6 

จ�านวน 8 กลุ่ม

Table 1 Means, standard deviations and medians of the pre-test and the post-test scores of the sixth year 
dental students from each 8 groups

กลุ่มที่
คะแนนสอบก่อนการสัมมนา 

(Pre-test)
คะแนนสอบหลังการสัมมนา 

(Post-test) P*

Mean ± S.D. Median Mean ± S.D. Median
1 7.55 ± 2.16 8.00 18.91 ± 1.04 19.00 0.003
2. 8.90 ± 1.70 10.00 19.73 ± 0.65 20.00 0.003
3. 9.82 ± 1.78 11.00 18.64 ± 2.62 19.00 0.003
4. 8.00 ± 1.33 8.00 17.90 ± 2.23 18.00 0.005
5. 9.82 ± 1.78 10.00 19.09 ± .83 19.00 0.003
6. 9.33 ± 0.98 10.00 19.50 ± 0.80 20.00 0.002
7. 10.55 ± 1.51 11.00 16.91 ± 2.02 18.00 0.003
8. 10.00 ± 0.82 10.00 20.00  0.00 20.00 0.004

*Wilcoxon signed rank test

ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่ามัธยฐาน ของนักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 6 รวมทุกกลุ่ม ก่อนและ

หลังการสัมมนา

Table 2  Means, standard deviations and medians of the pre-test and the post-test scores of the sixth year 
dental students from the total 8 groups
คะแนน Mean ± S.D. Median P*

Pre-test (n=87) 9.25 ± 1.79 10.00 <0.001
Post-test (n=87) 18.84 ± 1.74 18.00

*Wilcoxon signed rank test
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ระดับมากถึงมากที่สุด (ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ 4 และ 

5) สนับสนุนว่าการสัมมนาด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนา

แบบประยุกต์มีประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนใน

ทั้ง 7องค์ประกอบ ยกเว้นประเด็นการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

ทีมี่นกัศึกษาสนบัสนนุในระดบัความพงึพอใจมากถงึมากทีส่ดุ

จ�านวน 77.70% ของนักศึกษาทั้งหมด สามองค์ประกอบที่มี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดได้แก่ (1) สุนทรียสนทนาช่วยส่ง

เสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมากขึ้น (4.32 

คะแนน) (2) สุนทรียสนทนาช่วยให้ต่อยอดความคิดจากบท

เรยีนทีไ่ด้เรยีนไปแล้ว (4.25 คะแนน) และ (3) สนุทรยีสนทนา

ช่วยเป็นสื่อกลางความเข้าใจระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (4.20 

คะแนน) ตามล�าดับ

 ในด้านประโยชน์ของกาสมัมนาด้วยกระบวนการสนุทรยี- 

สนทนาแบบประยุกต์ต่อการพัฒนาตนเองของนักศึกษานั้น 

(รูปที่ 2) เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษา

ส่วนใหญ่พบว่า นักศึกษาจ�านวนมากกว่า 80% ขึ้นไปแสดง

ความพงึพอใจระดบัมากถงึมากทีส่ดุ (ให้คะแนนความพงึพอใจ

ระดับ 4 และ 5) สนับสนุนว่าการสัมมนาด้วยกระบวนการ

สุนทรียสนทนาแบบประยุกต์มีประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง

ของนักศึกษาในทั้ง 11 องค์ประกอบ โดยสามองค์ประกอบ

ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดได้แก่ (1) สุนทรียสนทนานั้น

ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาคิดกว้างและลึกขึ้น (4.36 คะแนน) 

(2) สุนทรียสนทนาช่วยส่งเสริมให้มีการคิดวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ และสุนทรียสนทนาช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจ

ในเนื้อหากระบวนวิชามากยิ่งขึ้น (4.29 คะแนน เท่ากัน) (3)

สุนทรียสนทนาฝึกความสามารถในการน�าทฤษฎีไปสู่การ

ปฏิบัติหรือใช้ ในชีวิตประจ�าวันได้ และสุนทรียสนทนาช่วย

ให้น�าประสบการณ์จากการเรียนการสอนมาใช้ ในการด�าเนิน

ชีวิตในอนาคตได้การปฏิบัติหรือใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ (4.24 

คะแนน เท่ากัน)

 

 ส่วนที่ 3 ผลรายงานสะท้อนความคิดของนักศึกษา

 • สิ่งที่ประทับใจมากที่สุด นักศึกษามีสิ่งประทับใจที่

คล้ายกนัคือ ประทับใจในตัวผูส้อน ซึง่ได้แก่ ความเป็นกนัเอง 

การเปิดโอกาสในการซักถามและแสดงความคิดเห็น รวมถึง

บรรยากาศที่ผ่อนคลาย

 “อาจารย์เป็นกันเอง ไม่ปิดกั้นความคิด ท�าให้เรากล้าที่

จะแสดงความเห็นและพูดออกมามากขึ้น” (D302) 
 “เป็นบรรยากาศที่ดีที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

เน้นให้แต่ละคนได้คดิ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดของตนเอง

อย่างทีเ่ข้าใจ โดยทีไ่ม่มกีารตดัสนิว่าถกูหรอืผดิ ซ่ึงจะช่วยลด

ความวิตกกังวลลงได้มาก” (D504)
 • สิง่ทีเ่ข้าใจเพิม่ขึน้ นกัศกึษาเข้าใจในเนือ้หาความรูเ้พิม่

ขึ้น

 “ได้ฝึกวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ป่วยในการวินิจฉัยเพื่อ

วางแผนการรักษาจาก Cephalometric analysis จากแบบ

จ�าลองฟัน แล้วน�ามาประมวลว่าผู้ป่วยมีความผิดปกติในส่วน

ของฟันหรือขากรรไกร” (D208) 

รูปที่ 1  แผนภูมิแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ

ประเด็นประโยชน์ของการสัมมนาแบบสุนทรีย

สนทนาต่อกระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้ง 

7 องค์ประกอบย่อย

Figure 1 Comparison of satisfaction score for the 
benefits of orthodontic learning through 
applied dialogue seminar on the students’ 
learning ability (7 components) 

รูปที่ 2  แผนภูมิแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ

ประเด็นประโยชน์ของการสัมมนาแบบสุนทรีย

สนทนาต่อการพัฒนาตนเองของผู้เรียนทั้ง 11 

องค์ประกอบย่อย

Figure 2 Comparison of satisfaction score for the 
benefits of orthodontic learning through 
applied dialogue seminar on the students’ 
self-development (11 components)
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 “การตรวจทางคลินิกผู้ป่วยทันตกรรมจัดฟันทั้ง extra-
oral และ intraoral examination การวิเคราะห์ space 
condition การวิเคราะห์ภาพถ่ายรังสี cephalometric  
analysis การท�า Bolton’s analysis และ Steiner’s box มา

ใช้วางแผนการรกัษาได้จรงิ” (D210, D311, D406, D701)
 • สิ่งที่ได้เรียนรู้ 

 “สุนทรียสนทนาท�าให้เราสามารถเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 

เพราะท�าให้เรามคีวามตัง้ใจในการท่ีจะแสดงความคดิเหน็ หรือ

รับฟังผู้อื่นอย่างจริงใจ ซึ่งหากเป็นการบรรยายโดยทั่วไปจาก

อาจารย์ อาจท�าให้เราหลดุจดุโฟกัสได้ จากท่ีเหน็นกัศกึษาบาง

ส่วนหลับอยู่เสมอ” (D306) 
 • สิ่งที่จะน�าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

 “สามารถน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการให้การวินิจฉัย และ

วางแผนการรักษาทางทันตกรรมจัดฟันได้อย่างเหมาะสมแก่

ผู้ป่วยได้” (D406)
 “สัมภาษณ์ ตรวจทางคลินิกทั้งในและนอกปาก ภาพ

รงัส ีและวเิคราะห์แบบจ�าลองฟัน เพือ่ท�าการวนิจิฉัยหาสาเหตุ

ของความผิดปกติของฟัน ก่อนส่งต่อผู้ป่วยไปพบทันตแพทย์

เฉพาะทาง” (D106)
 “สิ่งส�าคัญในการพูดคุยกับผู้ป่วยคือ การฟังอย่างตั้งใจ 

อย่าถือว่าตนเองเป็นหมอ มีความรู้มากกว่าจะต้องเป็นคนท่ี

ถกูต้องเสมอ ควรให้เกยีรตเิขาโดยการรบัฟังไม่ด่วนตดัสนิว่า

สิง่นัน้ถกูหรอืผิด แม้ว่ามนัจะไม่ตรงกบัความรู้ท่ีเราได้เรยีนมา

ก็ตาม” (D301)
 “จะไม่มองคนไข้แค่ในฐานะหมอกบัคนไข้เท่านัน้ แต่ควร

มองเป็นความสมัพนัธ์ของมนษุย์ ซึง่หากท�าได้อย่างนี ้จะท�าให้

เกิดการวางแผนการรักษาร่วมกัน ท�าให้ได้ผลดีที่สุด เพราะ

เป็นความต้องการของผู้ป่วยเองด้วย” (D404)
 • ปัญหาและอุปสรรค

 “เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้กันที่ค่อนข้างจะเสียเวลาถ้า

คนในวงสนทนาไม่เตรียมตัวศึกษาหาความรู้มาก่อน” (D309)
 “ใช้เวลานานไป ถ้าไม่มสีมาธฟัิงหลดุออกจากประเด็นได้

ง่าย” (D302)

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่านักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 6 

ท�าคะแนนสอบหลงัการสมัมนาได้ดขีึน้ โดยมค่ีาเฉลีย่หลงัการ

สัมมนามากกว่าก่อนการสัมมนาอย่างมีนัยส�าคัญ เนื่องจาก

นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาทันตกรรมจัดฟันได้ดีขึ้น ข้อสอบที่ใช้

สอบก่อนและหลงัการสมัมนาเป็นลกัษณะของการจ�าลองกรณี

ศึกษาผู้ป่วยจริง การที่นักศึกษามีค่าเฉลี่ยคะแนนสอบหลัง

การสัมมนามากขึ้น สอดคล้องกับผลสะท้อนความคิดจาก

นกัศกึษาทีว่่า นกัศกึษามคีวามมัน่ใจมากขึน้ว่าสามารถท�าการ

ปฏบิตัิงานจรงิในด้านการตรวจวนิิจฉยัและวางแผนการรกัษา 

ผู ้ป่วยจริงในคลินิกได้ ความส�าเร็จส่วนหนึ่งเกิดจากการ

สัมมนาเป็นการเรียนการสอนกลุ่มเล็ก ซ่ึงเปิดโอกาสผู้เรียน

และผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นกว่าการเรียนในกลุ่มใหญ่ 

ท�าให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ดีกว่าการสอน

ในกลุ่มใหญ่(5)  อีกท้ังการสัมมนาเน้นการเช่ือมโยงความ

รู้จากภาคทฤษฎี มาสู่การน�ามาใช้จริงในกรณีศึกษาผู้ป่วย 

ผนวกกับหลักการกระบวนการสุนทรียสนทนา เป็นสื่อกลาง

ที่เน้นการรับฟัง การไม่ตัดสิน การให้เกียรติและเคารพซึ่ง

กันและกัน  และความเสมอภาคในการสนทนา(6,7) ช่วยลด

ทอนความสัมพันธ์ในเชิงอ�านาจระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 

ก่อเกิดความเท่าเทียม กล่าวคือท�าให้นักศึกษามีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้มากขึ้น มีความกล้าที่จะซักถาม แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และอภิปรายในประเด็นที่ตนไม่เข้าใจ เกิดการ

สร้างองค์ความรู้ ในกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา

ของ Exley และ Dennick(5) และ  Sweet และคณะ(9) ซึ่ง

สนบัสนนุข้อดขีองการเรยีนกลุม่เลก็ว่าสามารถสร้างเสรมิการ

เรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วมของนกัศกึษาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

มากกว่าการเรยีนในกลุม่ใหญ่ ทัง้ยังช่วยพฒันาทกัษะด้านการ

คดิเชงิวเิคราะห์และสงัเคราะห์ ท�าให้เกดิการเรยีนรู้ ในระดบัที่

ลึกซึ้งขึ้น และยังกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ ผล

การศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Game 
และ Metcalfe(10) ทีส่นบัสนนุว่าการใช้สนุทรยีสนทนาร่วมใน

การเรยีนการสอน ท�าให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัระหว่าง 

ผู้เรียนและผู้สอน กล่าวคือต่างฝ่ายต่างเป็นทั้งผู้เรียนและ 

ผูส้อน ร่วมกนัเรยีนรู้ ในสิง่ใหม่ๆ และเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

ทีด่ต่ีอกนั ก่อให้เกดิบรรยากาศการเรียนรูท้ีม่คีวามสขุ ดังเหน็

ได้จากผลการประเมนิความพงึพอใจและสิง่ทีน่กัศกึษารายงาน 

สะท้อนคิด การเรียนรู ้ โดยการสัมมนาด้วยกระบวนการ

สนุทรยีสนทนาแบบประยกุต์นีย้งัสอดคล้องกบัแนวการจดัการ

ศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่เน้นการฝึก

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการ

ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา รวมทั้งสนับสนุนให้ 
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ผู้สอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสื่อการเรียน เพื่อให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้(11) ดังจะเห็นได้จากการสนทนาในการ

สัมมนาครั้งนี้ ซ่ึงผู้สอนในบทบาทของวิทยากรกระบวนการ 

จะน�าค�าถามส�าคัญที่พบในการปฏิบัติงานจริง มากระตุ้นให้

นกัศกึษาฝึกคดิหาค�าตอบ โดยให้นกัศึกษาเชือ่มโยงเอาทฤษฎี

ที่ได้เรียนมาในกระบวนวิชาบรรยาย ประมวลและประยุกต์

มาใช้ ในการปฏิบัติจริงกับกรณีศึกษาผู้ป่วย ผู้สอนยังมีหน้า

ที่เป็นผู้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ให้ผ่อนคลาย สร้างความ

เป็นกันเองด้วยการเรียกนักศึกษาด้วยชื่อเล่นระหว่างการ

สัมมนา ผลดีของการใช้สุนทรียสนทนาแบบประยุกต์ในการ

สัมมนาคือ ผู้เรียนสะท้อนความคิดว่าจะน�าหลักการส�าคัญ

ของสุนทรียสนทนา อันเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของการ

เป็นทันตแพทย์ไปใช้ในการท�างานร่วมกับบุคลากรอื่นๆ และ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยในอนาคตเมื่อจบเป็นทันตแพทย์ได้ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จต่อการเรียนการสอนด้วย 

สุนทรียสนทนาแบบประยุกต์ ได ้แก ่ การเตรียมการ 

สัมมนาอย่างมีระบบและมีขั้นตอน การชี้แจงและอธิบาย

กระบวนการและกิจกรรมการสัมมนาให้แก่นักศึกษา ดังที่ได้

ท�าในการด�าเนินการคร้ังท่ีหนึง่ของการวจิยั ส�าหรับปัญหาและ

อปุสรรค ได้แก่ นกัศกึษายงัไม่เข้าใจหลักการและกระบวนการ

สนุทรยีสนทนาได้อย่างชดัเจน นกัศกึษาบางคนอาจเบือ่หน่าย

เนื่องจากการเรียนการสอนลักษณะนี้ใช้เวลานาน นักศึกษา

บางคนมคีวามวติกกงัวลในการเสนอความคดิเหน็เพราะเกรง

ว่าถ้าตอบผิดจะท�าให้ตนเองเสียหน้า และบางครั้งนักศึกษา

บางคนอาจจับกลุ่มคุยกัน ท�าให้สมาธิในการจับประเด็นการ

สนทนาไม่ดีเท่าท่ีควร จึงเป็นบทบาทที่ท้าทายอย่างย่ิงของ

ผู้สอนที่จะท�าหน้าที่ชี้น�ากลุ่มและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ

กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งอาจแก้ไข้ปัญหาเหล่าน้ีได้

โดยการจดักิจกรรมให้นกัศกึษาได้ฝึกและมปีระสบการณ์การ

ใช้สุนทรียสนทนาแบบประยุกต์นี้ก่อนการใช้จริงในการเรียน

การสอน และท�าการสอนด้วยวิธีการนี้ซ�้าหลายๆ ครั้งในการ

สอนนักศึกษาแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้เห็นผลของการสอนวิธี

นี้ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ส�าหรับแนวทางในการท�างานวิจัยต่อ

ไป ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการวิจัยโดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ของการเรียนการสอนแบบสุนทรียสนทนาประยุกต์กับการ

เรียนการสอนในลักษณะอื่น เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นในอนาคต

บทสรุป
 จากการสมัมนาด้วยเทคนคิสุนทรยีสนทนาแบบประยุกต์ 

พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนด้วยวิธี

นี้ เพราะท�าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาทันตกรรมจัด

ฟันมากขึ้น มีความสุขในการเรียนรู้ อีกทั้งผู้เรียนยังเห็น

ประโยชน์ของการน�าสนุทรยีสนทนาไปประยกุต์ใช้ในชวิีตการ

เป็นทันตแพทย์ต่อไป
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